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RESUMO

O presente artigo cientifico tem por objetivo analisar de forma concisa o instituto do
dano moral e a sua correlagdo com o direito das relagdes de consumo. O objetivo
especifico desta producdo académica € estudar como ocorre a reparacdo do dano
moral no Codigo de Defesa do Consumidor, que por diversas vezes, essa relacao
consumerista nos leva a diversos dissabores no cotidiano, levando assim, a uma
reparagdo pecunidria por parte de quem abala a moral de outrem, respeitados 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade, destacando ainda a abordagem
doutrinaria e jurisprudencial concernente a tematica aqui abordada.
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Moral.

ABSTRACT:

The objective of this scientific article is to analyze in a concise way the institute of
moral damage and its correlation with the law of consumer relations. The specific
objective of this academic production is to study how to repair the moral damage in the
Code of Consumer Protection, which on several occasions, this consumer relationship
leads us to various problems in everyday life, thus leading to pecuniary compensation
by those who shake The moral of others, respecting the principles of proportionality and
reasonableness, highlighting also the doctrinal and jurisprudential approach concerning
the subject matter here.
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1. INTRODUCAO

De forma singela, a presente producao académica tem por finalidade abordar o
meio segundo qual o dano moral é reparado no &mbito do ramo do direito das relagdes
de consumo na seara do direito patrio brasileiro. A principal e evidente intencdo do
presente trabalho académico é fornecer 0s elementos essenciais que nortearam o
legislador, a jurisprudéncia e a doutrina mais recente atualizada a tratar do assunto em
comento.
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Logo de inicio, serd feito um breve histérico da temética abordada neste
trabalho, tendo o evidente conddo de demonstrar a evolugcdo que os pensadores do
direito percorreram até a efetivacdo da plena reparacdo dos danos inerentes as lesdes
sofridas ndo sé no &mbito da relacdo do direito do consumidor, mas também em
diversas outras esferas do ordenamento juridico brasileiro.

Posteriormente, fincadas as premissas segundo as quais o dano moral, no
ordenamento juridico patrio, € plenamente reparavel, serd abordado a definicdo do
instituto pela mais autorizada doutrina sobre a tematica. Sendo exposta também a
reparacdo dos danos morais e sua forma mediante o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), dando fiel cumprimento a normativa contida na Constituicdo Federal de 88
(CF/88). Por conseguinte, sera estabelecida a precisa definicdo do instituto do dano
moral, e sua aplicacdo conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor, dando ainda
foco a distingdo do dano moral e do dano material, e as suas peculiaridades, e mais,
sera feita um singela abordagem no que concerne ao dano moral frente a pessoa
juridica e a coletividade.

2. ELEMENTOS BASILARES DO DANO MORAL
2.1. DANO MORAL NO DIREITO BRASILEIRO

A partir de uma breve anélise histérica, pode-se observar que o dano moral tem
certas complexidades, principalmente frente a legislacdo brasileira. Ao longo do
tempo, muito fora enfrentada a questdo em comento, longos debates entre doutrina e
jurisprudéncia. Com isto, houve uma grande demora para tornar o dano moral em uma
autébnoma categoria de reparacdo no ordenamento patrio brasileiro. Mas diante disto,
depois de grandes debates a respeito da tematica aqui enfrentada, sobre a 6tica de uma
analise independente sobre o dano moral, é que foi possivel fazer uma distin¢do entre
0 patriménio do ser humano e os aspectos relativos a valiosa afeicdo dos direitos da
personalidade. Sendo assim, passando a proteger a dignidade da pessoa humana no
tocante aquilo que alguém, uma parte mais forte, causa a outrem, ou vise versa,
gerando desta feita, a reparacao por parte do causador do dano.

A legislacdo Brasileira, como de costume, absorve muito legislacdes
estrangeira para 0 ordenamento pétrio, o que aqui ndo é diferente, alinhando-se e
trazendo da doutrina e jurisprudéncia Europeia, os alicerces para enquadramento do
dano moral, que por sua vez, dedicavam arduamente sobre a protecdo do patriménio
dos sujeitos tidos de direito. De modo geral, trazendo também o sistema romano-
germanico, que tinham como enfoque principal e objetivo, ndo diferente do
alinhamento europeu, a protecdo, dentre as relacdes juridicas obrigacionais, dos bens
da pessoa humana.
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Com esta adaptacdo feita pelo ordenamento juridico brasileiro, com o
raciocinio europeu, fora incluido no Codigo Civil de 1916, pelo ilustre jurista Clovis
Bevilagua, compilando normas com regulacdo e destaque na protecdo dos negdcios
juridicos entre os sujeitos de direto e seus respectivos patriménios.

Com o passar do tempo essa ideia foi se aperfeicoando, sendo imposta por
diversos setores do ordenamento brasileiro patrio, dando reconhecimento ao instituto
da reparabilidade do dano moral, ganhando status de categoria autbnoma. A efetivacao
plena veio com o advento do Cddigo Civil de 2002, de plano infraconstitucional, fora
de modo geral, e tornando uma tutela prioritaria de nosso ordenamento, passando a
uma efetiva e notoria protecao sobre direitos da personalidade da pessoa humana, mas
com menos enfoque ao patrimdnio destes sujeitos de direito. Com base nisto, € que
passou a entender o legislador que, a importancia real que se tem, é a protecdo da
pessoa humano, no tocante a sua personalidade e dignidade, preocupacdo esta advinda
da prépria constituicdo, de querer garantir a todos a dignidade da pessoa humana,
valor este de suma relevancia e que esta notoriamente atrelado a todo ser humano sem
qualquer distin¢éo.

E é com fundamento na propria Constituicdo Federal de 1988, que o
ordenamento juridico brasileiro se baseou, para de forma geral estabelecer uma
prioridade no que tange a lesdo aos direitos da personalidade, verificando o real
avango do mundo contemporéneo, no sentido de valorizar mais o ser humano, de
maneira que venha se dar efetiva protecdo a sua dignidade e ndo s6 uma protecdo de
seus bens imateriais, fincando as estacas na concepcao de fiel protecdo aquilo que €
mais valioso acima de tudo, que é a dignidade da pessoa humana.

2.2. DEFINICAO DO DANO MORAL E SUA APLICACAO NO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC)

Apesar de ter um grande leque, ndo s6 nas doutrinas, mas também nas
conceituacBes advindas da jurisprudéncia, no que diz respeito a definicdo do dano
moral, podemos conceituar de modo que fique claro tal entendimento. Nesse prisma,
ha que se entender, que se trata de uma lesdo, onde um individuo, detentor de direitos
e deveres como qualquer outro, por mera liberalidade causa um dano a outrem, através
de ofensas a bens juridicos, de modo que por conta disto, venha a causar uma dor
moral no intimo profundo de outro individuo, em seu mais profundo amago, ou seja, 0
componente, a parte particular do ser humano, na sua esséncia ou alma. Desta feita, é
que surge o instituto da reparabilidade, para proteger e fazer evitar essa lesdo, de
forma que venha proteger o individuo de tais sofrimentos, lhe garantido a
incolumidade fisica e moral.
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Nesse sentido, nos ensina a doutrinadora Valéria Silva Galdino Cardin, no que
tange ao conceito de dano moral, assim descrito:

“Juridicamente, o termo “dano”, que tem origem no latim — dam —
num,”consiste na lesdo (diminuicdo ou destruicdo) que, devido a
certo evento, sofre uma pessoa, contra sua vontade, em qualquer bem
ou interesse juridico, patrimonial ou moral.” (CARDIN, 2012,
digital).

Como muito bem nos ensina também o doutrinador Carlos Roberto Gongalves
ao conceituar o dano moral, citando Agostinho Alvim, asseverando que:

“Para Agostinho Alvim, o termo dano, em sentido amplo, vem a ser a
lesdo de qualquer bem juridico, e se inclui o dano moral. Mas, em
sentido estrito, dano é, para nos, a lesdo do patrimdnio; e patrimdnio é
0 conjunto das relagBes juridicas de uma pessoa, apreciaveis em
dinheiro. Aprecia-se o dano tendo em vista a diminui¢do sofrida no
patrimonio” (GONCALVES, 2016, digital).

Em outra vertente de conceituacdo no que tange ao dano moral, podemos
destacar ainda a licdo doutrinaria de Yussef Said Cahali que assim faz:

“Dano moral, portanto, é a dor resultante da violagdo de um bem
juridicamente tutelado, sem repercussdo patrimonial. Seja dor fisica —
dor-sensacdo, como a denominada Carpenter — nascida de uma lesdo
material; seja a dor moral — dor-sentimento, de causa imaterial.”
(CAHALLI, 2011, pag. 28).

Podendo assim ser observado a grande vertente quanto a conceituacdo do
instituto do dano moral no direito patrio Brasileiro. Nesse sentido, podemos dizer
entdo, que por conta dessas lesBes, ocasionadas pelo lesador, quando falamos numa
Otica de protecdo feita ao individuo sofredor do ato de lesdo feita por outrem, ha que
se destacar que o real enfoque e objetivo deste prisma, € fazer com que aquele gque
sofreu a leséo, possa ndo apenas ser protegido de maneia que tal leséo ndo venha mais
a se repetir, mas de modo geral, ter essa lesdo sanada, diminuir pelo menos parte do
que sofreu, da angustia ou vexame causado em decorréncia da inobservancia da parte
contraria causadora da humilhacéo.

Como antes ja ressaltado, o instituto do dano moral tem um grande leque no
que tange a sua definicdo, entre os estudiosos do direito existem diversas concep¢des
que possam ensejar uma definicdo mais apurada do dano moral. Além disso, a que se
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denotar ndo s6 a grande dificuldade em dar uma precisa definicdo no tocante ao
instituto do dano moral, mas também no que diz respeito ao fator mensuragdo quanto
a pena imposta por aquele causador do dano a outrem. Sendo assim, ha que ser
devidamente analisada a violagdo feita ao individuo, de modo que com isto, o
magistrado, possa aplicar o direito no caso concreto, tendo a discricionariedade de
resolver os casos postos a sua apreciagdo. Desta feita, 0 magistrado, analisando essas
demandas, em consondncia com 0s principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, possa arbitrar de forma justa, 0 montante em dinheiro que seja capaz o
suficiente de abranger as defini¢des postas no instituto do dano moral, 0 que servira,
como uma forma de prevencdo e punicdo daquele causador da lesdo, ao passo que,
para o humilhado, servira como uma forma de diminuir o seu sofrimento.

Nesse sentido, € o que nos ensina o doutrinador Bittar, Carlos Alberto:

“Havendo dano, produzido injustamente na esfera alheia, surge a
necessidade de reparacdo, como imposi¢cdo natural da vida em
sociedade e, exatamente, para a sua prépria existéncia e para o
desenvolvimento normal das potencialidades de cada ente
personalizado. E que investidas ilicitas ou antijuridicas no circuito
de bens ou de valores alheios perturbam o fluxo tranquilo das
relagbes sociais, exigindo, em contraponto, as reagdes que o direito
engendra e formula para a restauracdo do equilibrio rompido.”
(BITTAR, 2015, digital)

Sendo assim, com as licdes aqui colacionadas, podemos dizer facialmente, que
0 instituto do dano moral configura-se no momento em que ocorre ofensa a
personalidade humana, englobando todos 0s seus aspectos, bens materiais e imateriais.
Nesse sentido, como j& descrito acima, em decorréncia dessa lesdo, ndo podemos falar
em outra coisa para fazer sanar tal ato de lesdo causador do dano moral, sendo uma
justa quantia em dinheiro, de maneira que venha diminuir o abalado sofrido pelo
individuo, e de forma que venha ainda, fazer com que sirva isto como uma maneira de
punir aquele causador do dano a outrem.

Dito isto, com o conceito do instituto do dano moral ja bem asseverado, cabe
agora enfrentarmos, ou melhor, ligar tal definicio do dano moral, na esfera
consumerista, e esta correlagdo com este instituto. No que tange ao direito das
relagdes de consumo, de modo geral, primeiramente devemos frisar que o legislador,
ao criar o Cédigo de Defesa do Consumidor, como bem ja se denota do titulo, quis dar
uma efetiva protecdo a parte hipossuficiente da relacdo de consumo, ou seja, viu 0
legislador uma parte forte, e outra fraca, numa relacdo em que a primeira muitas das
vezes, sempre estava a frente da segunda, de maneira até mesmo injusta, sendo assim,
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para se evitar injusticas nessa relacdo, cria-se a lei com o intuito de dar uma paridade
entre os relacionados na esfera do consumo.

Denota-se brilhantemente o legislador ao criar esta paridade na relacdo de
consumo, 0 que, no entanto, mesmo com essa protecdo e paridade, na relacdo
consumidor/fornecedor sempre haverd uma parte mais fraca que a outra, ndo
necessariamente apenas o consumidor, mas também, dependendo do caso, ©
fornecedor. A lei nasce para todos, mas o enfoque principal, é proteger aquele que na
relagdo consumerista, ou seja, a parte mais fraca. Neste sentido, para se dar uma
efetiva protecdo a parte hipossuficiente, tem-se o instituto do dano moral, que ja
conceituado, nasce como uma forma de punir aquele que lesar a outrem, sendo assim,
nas relacdes de consumo, a reparacdo do dano moral é feita de modo amplo e
irrestrito, posto que néo se subordina a qualquer limitacéo, sendo a reparacgéo feita ndo
S0 no que verse sobre prejuizos na corrente do dano moral e material, mas como
podemos tirar do CDC em seus artigos 6°, I, 8° 9° 12, § e seguintes, a efetiva
protecdo a vida, a seguranca e a saude, de todos os consumidores, ou que estejam por
equiparagéo na posi¢do de consumidor dentro da relagao.

Nesse sentido, podemos destacar aqui a licdo do doutrinador Rizzato Nunes,
que assim preceitua:

“Essa protecdo pode ser exercida de maneira preventiva ou, caso a
violagdo se consume, estd garantido o direito & indenizagdo pelos
danos materiais e morais causados. (RIZZATO, 2015, digital).

Como ja é sabido, a técnica do legislador se baseou, ao codificar o Codigo de
Defesa do Consumidor, em plena conformidade com o principio constitucional da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, I11, da CF/88), veja que a referida codificacdo se
funda ainda em defender a honra do consumidor, vez que por ser parte mais fraca na
relacdo juridica, como ja destacado acima, pode ocorrer, por exemplo, cobrancas
vexatorias, (art. 42 do CDC), sendo assim, prevendo a possibilidade da repeticdo do
indébito em dobro nos casos de cobrancga indevidas ou excessivas. A previsdo de
protecdo ainda nos casos de publicidade enganosa e demais praticas abusivas
decorrente da relacdo consumerista (arts. 6, IV e 39 a 42 do CDC).

Sendo assim, existe um nexo de causalidade entre o produto ou servigo
oferecido e o evento lesivo suportado pelo consumidor, ao posso que por conta disto,
surge o dever de indenizar por parte daquele que causar dano a outrem na medida da
sua lesdo. E desta feita, objetiva a responsabilidade do fornecedor de produtos e
servicos no mercado de consumo. Sendo assim, ha que se concluir que no tange ao
estudo das lesbes de natureza extrapatrimonial, preocupou-se o legislador em dar
efetiva protecdo ao consumidor, se baseando para isto, com a dignidade da pessoa
humana, destacando ainda aos direitos atinentes a personalidade.
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3. DISTINCAO ENTRE DANO MATERIAL E DANO MORAL

Superados 0s conceitos do dano moral e sua correlagdo com a relagdo
consumerista, cabe nesse momento enfrentarmos a distincdo entre esse dano moral, a
qual j& estudou, com o dano material. Nessa vertente, como ja bem conceituado, o
dano, de modo geral, esta ligado sempre na violacdo de uma pessoa para com a outra,
dentro de um negoécio juridico, onde o mais forte, como é o caso da relacdo de
consumo, dito como fornecedor, através de atos lesivos, abale o intimo do
consumidor, podendo ainda, o fazer através de atos decorrentes da propria lei.
Atrelando-se assim, ao pressuposto da responsabilidade civil ligada ao fornecedor,
mediante a qualquer lesdo a direito subjetivo.

A lei quando trata do dano, discorre sempre quanto a conduta lesiva bem como
a adequada sancdo a que fica submetido aquele que cause tal dano a outrem, de
maneira efetiva perante a violacdo ao direito subjetivo do lesado. Desta forma, ha que
se levar em conta a imperatividade, que é o descrever das condutas permitidas ou
vedadas pela lei, e o autorizamento, ao qual consiste na permissdo que a norma
juridica da a vitima do dano em exigir perante o judiciario a reparacdo dos danos
frente ao causador deste e efetiva reposicdo do lesado ao anterior estado.

Nesse sentido, € o ensinamento do doutrinador BITTAR, Carlos Alberto, que
assim descreve:

“danos morais sdo aqueles suportados na esfera dos valores da
moralidade pessoal ou social, e, como tais, reparaveis, em sua
integralidade, no ambito Juridico. Perceptiveis pelo senso comum —
porque ligados a natureza humana — podem ser identificados, em
concreto, pelo juiz, a luz das circunstancias faticas e das
peculiaridades da hipotese sub litem, respeitado o critério basico da
repercussdo do dano na esfera do lesado e a imperiosa necessidade
da tutela jurisdicional da dignidade da pessoa humana.” (BITTAR,
2015, digital).

Podemos dizer entdo, que o principal foco e objetivo, no que tange ao dano
moral, é recolocar a vitima da lesdo no status quo ante, fazendo cessar o abalo por ela
sofrido mediante o descuido do lesador, ou seja, voltando assim, ao estado anterior a
violacdo de seu direito. Sendo assim, para que se dé essa recolocacao da vitima no seu

I ——

UNISANTA LAW AND SOCIAL SCIENCE —P. 270 — 286; VOL. 6, N° 2 (2017) 276



W. F. MODICA

estado anterior, ha que ser dado a ela um valor indenizatorio, de maneira que possa
corresponder o seu interesse devido por conta da leséo sofrida.

Trata-se entdo, de uma divisdo feita no ordenamento juridico patrio, onde
temos duas grandes categorias, quais sejam, a dano moral e o dano material, sendo
este ultimo, correspondente também ao decorrer de uma lesdo, no entanto, dano
material est4 ligado a les@o diretamente sobre bens patrimoniais daquele detentor de
direitos e deveres, desta feita, possuem entdo, um valor econémico no mercado,
podendo ser aferido. Ao passo que, o dano moral, estd ligado a violagcdo do estado
fisico e psiquico da vitima lesada, bem como de seus direitos atinentes a
personalidade.

Nessa tematica, ha que se destacar ainda, que como se trata de um dano de
bens, tem-se a subdivisdo entre dano emergente e lucro cessante, sendo o primeiro
ligado a efetiva diminuicdo do patriménio da vitima, ou mesmo de uma perda futura,
ou seja, denota-se como sendo a configuragdo do comprometimento do patriménio
que a vitima efetivamente perdeu devido ao evento danoso. Sendo assim, a
indenizagdo da qual falamos, deve aferir tal dano, de maneira que venha com isto,
restabelecé-la ao estado anterior da vitima, dando efetiva restituicdo aquilo pelo qual
se funda a indenizacdo. Entretanto, deve-se levar em conta preliminarmente, a
restituicdo da coisa, de forma que a vitima receba de volta aquilo que foi objeto da
violacdo, e, caso isso ndo possa ser feito, até mesmo, por conta, por exemplo, da
deterioracdo da coisa, caso em que se torna impossivel a devolucdo do bem da vida,
subsidiariamente, uma reparacdo em um montante justo em dinheiro, levando em
conta o valor do bem violado.

O lucro cessante, por sua vez, refere-se aos danos materiais efetivos sofridos por
alguém, em funcdo de culpa, omissdo, negligéncia, dolo, impericia de outrem. Para
caracterizagdo do pleito, ha necessidade de efetiva comprovacéo dos lucros cessantes —
ndo basta argumentar que existiram, deve-se prova-los, ou seja, aqueles que por conta
da perda do bem, ou violacdo do mesmo, a vitima deixou de lucrar. Podemos, para fins
exemplificativos, citar o caso do taxista, que € lesado por uma batida de terceiro em seu
veiculo, vir a ter seu carro parado para reformar-lo, objeto de seu trabalho, por dias,
dessa forma, ndo podendo lucrar com as corridas de taxi.

O dano moral, como sabemos, esta fora do alcance dos bens patrimoniais, pois
tem ligagdo direta com o ser humano, sendo a violagdo aos direitos ligados a
personalidade da pessoa humana, ou seja, 0 magistrado ao analisar um caso de
violacdo, relativos a dano moral, deve-se levar em conta que a estipulacdo do
montante indenizatoria tem o conddo de restabelecer o estado da vitima, e leva-la com
isto, ao estado anterior do sofrimento a que esta passou. Nao ha entdo um critério a ser
seguido para estipular um montante justo, devendo o juiz, se valer pelos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, para que possa de forma justa, proporcionar a
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vitima a compensacdo do dano causado, punir aquele causador do dano e, por conta
disto, desestimular praticas danosas semelhantes ao caso.

O dano moral e o dano material, embora possuam distintas defini¢cbes na
doutrina, esses, dependendo do caso, podem ser cumulados, em decorréncia do mesmo
ato lesivo, podendo vir a ter violacdes no ambito moral e patrimonial, inclusive
defendido nas doutrinas e jurisprudéncias postas no ordenamento patrio brasileiro,
reconhecendo integralmente essa ligacdo de dano personalissimo e dano patrimonial
advindo do mesmo ato de lesdo.

Nesse mesmo sentido, podemos fazer prova disto com a Sumula n® 37
codificada pelo Superior Tribunal de Justica — STJ, com a seguinte redagdo: “sdo
cumulaveis as indenizagdes por dano material € dano moral oriundos do mesmo fato.”

Com base nesta simula, é que se faz valido transcrever a Ementa do julgado
relativo a cumulacdo do institutos do dano moral e material, que assim faz:

Ementa: RECURSO ESPECIAL - ACAO DE REPARACAO
DE DANOS MORAIS CUMULACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS ORIUNDOS DO MESMO
FATO - POSSIBILIDADE -SUMULA37/STJ- DEFEITO
APRESENTADO EM BEM DE PRIMEIRA UTILIDADE (FOGAO)
- GRANDE ESPACO DE TEMPO (6 MESES) ENTRE A
COMUNICAC,‘AO DO DEFEITO AO FORNECEDOR E A
SUBSTITUICAO DO PRODUTO - CONDIGAO PECULIAR DA
VITIMA (POBRE) - REPARACAO POR DANOS MORAIS -
CABIMENTO - ADEMAIS, AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS
FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO - INCIDENCIA
DO ENUNCIADO N. 283 DA SUMULA/STF - DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO. | - A jurisprudéncia do STJ é pacifica no
sentido de que séo cumulaveis as indenizacdes
por dano material e dano moral oriundos 0 mesmo fato
(Stmula 37/STJ); Il - Na afericio da ocorréncia ou ndo
do dano moral, é necessaria uma analise minuciosa das condi¢des nas
quais se deram as ofensas a moral, a boa-fé ou a dignidade da vitima,
bem como das conseqiiéncias do fato para a sua vida pessoal, tendo
em vista que cada pessoa € detentora de uma situacdo peculiar no
-
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meio social; 1ll - Bem delineada a moldura fatica pelas Instancias
ordinérias, veja-se que a situacdo tratada nos autos ndo pode ser
classificada como mero aborrecimento ou mera consequéncia de
descumprimento contratual, dado o enorme espaco de tempo (6
meses) entre a comunicacgdo do defeito ao supermercado recorrente e a
troca do produto, bem como as condi¢Ges pessoais da vitima e a
imprescindibilidade do bem por ela adquirido (fogdo), sendo devida,
pois, a reparacdo por danos morais; IV - Ademais, a auséncia de
impugnacdo, pelo recorrente, dos fundamentos do v. acérddo, atrai o
Obice do Enunciado n. 283/STF; V - O dissidio jurisprudencial nao foi
devidamente demonstrado, porquanto ndo ha& cotejo analitico e
tampouco similitude fética entre o acdrddo recorrido e o paradigma
colacionado pelo recorrente; VI - Recurso especial improvido. STJ -
RECURSO ESPECIAL REsp 1002801 DF 2006/0143859-3 (STJ)
Data de publicacéo: 14/05/2010.

Desta feita, ndo resta divida quanto a possibilidade de cumulacdo dos
institutos em decorréncia de um mesmo ato lesivo, ou seja, no que tange a tematica,
podemos dizer que por conta de um mesmo fato danoso, pode ocorrer o dano moral,
direito personalissimo do ser humano, bem como o dano material, direito patrimonial
do individuo, sendo assim, passivo de reparagdo por parte daquele que o causar.

3.1. PESSOA JURIDICA E O DANO MORAL

Conforme podemos tirar do ordenamento juridico brasileiro, mais
precisamente no Cddigo Civil, pessoa juridica € aquela reconhecida como sendo ente
dotado de personalidade e capaz de adquirir direitos e contrair eventuais obrigagdes.
Trata-se entdo, segundo a doutrinadora Maria Helena Diniz, de uma unidade de
pessoas naturais ou de patrimdnios, que visa a consecucdo de certos fins, reconhecida
pela ordem juridica como sujeito de direitos e obrigac6es. (Maria Helena Diniz, Curso
de Direito Civil Brasileiro. V.1, 18 ed, Saraiva: S&o Paulo, 2002).

Nao cabe aqui adentrarmos nas peculiaridades no que concerne a pessoa
juridica, posto que dela decorre uma vasta tematica, mas sim estudarmos, com foco na
possibilidade de essas pessoas juridicas, dotadas de personalidade, terem o
experimento do dano moral, o que antes fora objeto de intensa discussdo no
ordenamento juridico.
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No comeco, o grande fundamento que se tinha, base das discussdes referente a
tematica, era a auséncia de regulamentacdo legal no ordenamento juridico, existindo
uma teoria negativista que negava a possibilidade de um ente personalizado vir a
sofrer dano moral. O que de fato realmente ndo tinha, ndo existia no ordenamento
patrio brasileiro, norma legal especifica outorgando os beneficios do instituto as
pessoas juridicas. No Codigo Civil de 16, embora em seu artigo 20 distinguisse
pessoas fisicas e juridicas, tal dispositivo ndo regulava a reparabilidade dos danos
morais sofridos por estes. O que a proposito, naquela época ndo se tinha a
possibilidade de os sdcios representarem a pessoa juridica de modo a pleitear
eventuais reparacGes, mas sim pleitear, individualmente, em nome proprio reparacfes
advindas das relacGes da pessoa juridica.

O entendimento estava fincado na ideia de que, como de fato é, dano moral
atingia somente os direitos da personalidade, atrelado as pessoas naturais, dor sofrida
pela vitima do fato danoso, desse modo, de maneira alguma atingiam as pessoas
juridicas, posto gque estas, ndo tem de maneira alguma a capacidade de sentir uma dor
decorrente de um dano, vez que tratam-se de uma abstragdo, sem realidade social. A
pessoa juridica entdo, nesse viés, € desprovida de uma vida privada com a vasta
possibilidade de ter alteracdo no emocional, ou mesmo uma vontade propria de
praticar os atos da vida civil como uma pessoa humana. Desta feita, por ndo poder
suportar tal sentimento, segundo a teoria negativista, ndo poderia entdo se enquadrar
na esfera do sofrimento causado por um eventual dano, ndo poderia suportar qualquer
modificacdo de carater emocional.

Com o passar do tempo, e com a evolugdo sistematica no ordenamento
juridico, a Otica frente a pessoa juridica, foi aos poucos sofrendo alteracfes, surgindo
outra posicao de cunho intermediario, uma nova teoria segundo o qual passou a tratar
a reparabilidade mediante a dano suportado pela pessoa juridica, onde esta poderia
receber indenizacdo decorrente de lesdo, mas fincado a premissa de que para que
ocorresse tal indenizacao, teria que haver um ato ilicito, e através desse ato, suportasse
também a pessoa juridica, um dano patrimonial, o que no entanto, como podemos
observar, ndo se tratava severamente de um dano de cunho moral, mas sim na esfera
material.

Posteriormente, surgiu ainda uma terceira posicdo, a chamada teoria
positivista, partindo do viés do liberalismo, aceitacdo plena da possibilidade de
reparagdo por danos morais que a pessoa juridica suportasse. O que ocorreu tao
somente, depois de muito ainda ter as jurisprudéncias um posicionamento contrario
quanto a reparabilidade de lesdo de cunho moral sofrida pelas pessoas juridicas, o que,
no entanto veio a cair por terra depois de recepcionada a teoria positivista,
prevalecendo esta no ordenamento juridico.
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Desse modo, fincada a mencionada teoria, o0 STJ, que por muito resistiu em
acolher a reparabilidade frente os danos morais suportados pelas pessoas juridicas,
passou entdo a admiti-la, adotando tal posicionamento nos julgados envolvendo a
tematica, muito embora ndo tenha sido tdo facil assim, posto que mesmo com a teoria
positivista, alguns ministros ainda insistiam em argumentar com base na teoria
negativista. Mas superada todas as discussdes, o que realmente ficou pacificado, é a
teoria positivista, passando entdo, a pessoa juridica, a poder pleitear em juizo a
reparagdo por danos morais decorrente de ato de lesdo por terceiros.

Muito embora se tenha a teoria positivista, € vasta também a argumentacao, no
sistema constitucional, atinentes a possibilidade de reparacdo dos danos morais
suportados pelas pessoas juridicas, nesse Vviés, pode citar aqui o artigo 5°, inciso V e X
da Magna Carta, consagrando através da sua codificacdo, sem fazer qualquer distincao
entre pessoa fisica e pessoa juridica, a reparacdo de danos morais e materiais. Note-se
que a prépria Constituicdo Federal ndo faz tal distin¢do, sendo assim, ndo cabe ao
intérprete esta funcdo, a proposito, relativo aos direitos fundamentos consagrados na
lei maior, hd que ser feita uma andlise no sentido mais restritivo da norma
Constitucional.

De plano infraconstitucional, temos ainda, o reforco atinente a tematica, no
advento do Codigo Civil de 2002, que defendeu ainda mais a teoria positivista,
regulamentando normas expressas de direitos da personalidade, no seu artigo 52, que
diz: “aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a protecdo dos direitos da
personalidade”. Consolidada ainda na esfera doutrinéria e cada vez mais adotada pela
jurisprudéncia brasileira, sendo vejamos:

Ementa: APELACAO CiVIL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. MA PRESTACAO DO SERVICO.
INDISPONIBILIDADE DOS TERMINAIS CONTRATADOS.
POSSIBILIDADE

DE PESSOA JURIDICA SOFRER DANO MORAL. OFENSA A
HONRA OBJETIVA PERANTE TERCEIROS. | - A m& prestagdo
dos servigos telefénicos contratados, impossibilitando comunicagao
com clientes, prejudica a imagem da autora perante
terceiros. Dano moral configurado. 1l - Ao estabelecer o quantum da
indenizagdo, de ser considerado o carater punitivo/pedagégico da
sangdo, além da condicdo das partes. Majoracdo do valor da
indenizacdo. APELO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.
APELO DO REU DESPROVIDO. (Apelacdo Civel N° 70065059446,
Décima Sétima Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
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Liege Puricelli Pires, Julgado em 13/08/2015) TJ-RS - Apelacdo Civel
AC 70065059446 RS (TJ-RS) Data de publicagdo: 19/08/2015.

Sobre a temaética, para maior efetivacdo da teoria positivista, depois de
reiteradamente instado a se manifestar sobre a matéria, o Superior Tribunal de Justica,
consolidou o entendimento segundo o qual as pessoas juridicas podem sofrer dano
moral e, por via de conseqiiéncia, podem demandar em juizo a repara¢do por danos
morais. Com efeito, s6 acabou a discussao da matéria, depois de codificada a Sumula
n° 227 do STJ que diz: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral”.

Concernente a esfera da relacdo consumerista, ndo restou ddvida quanto ao
tema, ficando claro também no Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2°,
que tem a seguinte redagdo: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Com isto, entrando a pessoa
juridica no conceito de consumidor, e, como se desprende do presente trabalho
académico, podendo se valer do instituto do dano moral e sua reparabilidade,
merecendo guarida da codificacdo consumerista.

3.2. DANO MORAL COLETIVO

No que tange ao instituto do dano moral frente a coletividade, fora codificado
no Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2° paragrafo Unico, a seguinte
redagdo: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. Desta feita, mediante a
este contexto juridico, a coletividade também se enquadra no conceito de consumidor,
razdo pela qual, assiste atendimento ao instituo do dano moral.

Entretanto, antes mesmo de ser codificada tal norma, negava-se equiparacao da
coletividade na esfera de consumidor, com base na argumentacdo de que inexistia
direito de personalidade frente a certo grupo de pessoas. O que somente prevaleceu
enquanto perdurava o entendimento no ordenamento juridico, que a tutela se daria
apenas individualmente em sede de direito privado, afastando qualquer hipdtese de
protecédo frente ao coletivo. E mais, tinham como fundamento a premissa de que, como
ja bem frisado nos capitulos anteriores, o dano moral ocorre mediante lesdo a pessoa
humana, individualmente, ou seja, de cunho personalissimo, razéo pela qual, de forma
alguma, teria a coletividade a capacidade de sentir tamanha dor em decorréncia de um
fato danoso.

O que durou por pouco tempo, advindo a Constituicdo Federal, concepcdes
como as mencionadas acima, foram perdendo espago no ordenamento juridico
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brasileiro. Assim, o que deu real impulsionamento para a aceitacdo do dano moral frente
a coletividade, foi o reconhecimento, como ja estudado no capitulo anterior, da
possibilidade da reparacdo por danos morais sobre a pessoa juridica, ou seja, ao ser
reconhecido que a pessoa juridica, poderia sofrer dano de cunho moral, logo, entraria
nessa esfera também, a coletividade, posto que esta, como a pessoa juridica, tem ligacao
com um grupo de pessoas, gerando desta feita, a possibilidade, dos dois grupos sociais,
sofrerem dano moral, bem como, via de conseqiiéncia, reparacao pelo fato danoso.

Tem-se ainda, a extensdo do conceito de dano moral, posto que, admitindo a
reparabilidade dos danos morais frente as pessoas fisicas e juridicas, ocorre a dilatacao
para o campo dos direitos difusos e coletivos, passando assim a dar efetiva
admissibilidade do dano moral coletivo.

Nessa toada, é a precisa licdo do doutrinador BITTAR, Carlos Alberto, ao
definir o dano moral coletivo, que assim descreve:

“Sao interesses de grupos, de classes ou de conjuntos de pessoas,
indeterminadas ou determinadas, ligadas entre si por elementos de
direito ou de fato, a que se nominam interesses coletivos difusos e
individuais homogéneos” (BITTAR, 2015, digital).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, nesse viés, codifica precisamente o
reconhecimento da protecdo dos direitos concernentes a coletividade, através da
efetiva prevencdo dos danos morais na esfera individual, coletiva e difusa, tendo
redacdo relativa ao tema, no seu artigo 6°, inciso VI, que assim diz: “a efetiva
prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”.

A tutela dos direitos atinentes aos individuos e a coletividade, esta consagrado
ainda no artigo 81 do diploma legal, C6digo de Defesa do Consumidor, de modo
expresso e de inteira compreensdo. Assim sendo, se uma determinada coletividade é
titular de bens imateriais valiosos, é razoavel entdo, que haja também conjuntamente,
um sistema juridico que forneca mecanismos efetivos para prevenir eventuais lesdes a
estes, bem como a reparacgéo de danos sofridos.

Nesse diapasdo, os danos morais coletivos nas relacbes de consumo,
devidamente amparado pela legislacdo patria, podem ocorrer da mais variada forma.
De cunho exemplificativo, podemos fazer mencdo aqui, no caso de publicidade
discriminatoria sobre determinada classe de consumidores, venda e exposi¢ao de
produtos inseguros, entre outras que alavancam o dano moral frente a coletividade, ou
seja, a legislacdo consumerista, destaca amplo amparo no que tange a protecdo a
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coletividade, de maneira que qualquer situagdo que deixe uma determinada
coletividade de consumidores vulneraveis, sera motivo claro para a intervencdo do
instituto da reparabilidade dos danos morais coletivos.

4. CONCLUSAO

De maneira singela, a presente producdo académica, teve como fim em seu
estudo, realizar um breve andlise concernente ao dano moral, e sua reparabilidade
frente as relagbes consumeristas no ordenamento péatrio brasileiro. Procurando
demonstrar de forma simples e clara descrever com profundidade o instituto do dano
moral e o seu amparo protetivo da codificagdo do Cddigo de Defesa do consumidor.
Um tema que com o passar do tempo, vem se tornando cada vez mais importante no
ordenamento juridico brasileiro, vez que, dependendo das demandas postas a porta do
judiciario, na maioria das vezes, sempre se resolvera com uma indenizacdo, de cunho
reparativo e pedagogico entre as partes, mais precisamente, frente a relacdo
consumerista.

E para se chegar a tal concluséo, foi preciso abordar precisamente o histdrico
advindo das jurisprudéncias, bem como do grande cabedal doutrinario, concernente a
tematica aqui enfrentada. Tudo isso decorre porque, a separacdao das antigas barreiras
gue negavam com afinco a possibilidade da reparacdo de lesdo sofrida por um
individuo, no que tange a sua personalidade, e os direitos condicionados a cada ser,
somente depois de uma longa e acirrada discussdo, é que foi possivel eliminar tal
entendimento, ao passo que culminou em considerar a reparagdo por dano moral
possivel, se tornando ainda este instituto, numa categoria autbnoma, irrestrita, e sem
imposicao de limites para ser dar.

Enfrentada tal discussao relativa ao tema, situando ainda a vasta importancia
do dano moral no ordenamento juridico brasileiro, é que foi possivel entdo, dar inicio
a mais completa definicdo do dano moral em consonancia com a repleta doutrina
frente a matéria. E mais, conceituado o tema, foi possivel ainda, fazer a correlagdo
com a relacdo de consumo, e uma analise frente ao Cddigo de Defesa do Consumidor.
Dada ainda a distingéo entre o dano moral e o dano material e as suas peculiaridades
no ordenamento patrio, 0 que se mostra relevante devido a responsabilidade civil
relativo ao tema, no que tange a reparabilidade de cada uma das matérias.

Nesse viés, foi possivel adentrar ainda, num tema muito importante, que por
muito fora combatido, mas com o advento da modernizacdo da legislacdo brasileira, é
que entdo, o tema antes polémico da possibilidade da pessoa juridica ser dada
também, como vitima de um dano moral, passivo de reparacdo por conta do ato
danoso. Com tudo, esse tema tambem objeto de discussdo, se possivel ou ndo sofrer
um dano de cunho moral, é que veio o entendimento dos tribunais relativos ao tema,
I ——
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ensejando diversas jurisprudéncias e argumentos doutrinarios, dando efetivo
reconhecimento ao instituto do dano moral frente as pessoas juridicas, ou seja, de fato,
pode a pessoa juridica sofrer o dano mora, e com isto, a sua devida reparabilidade.

Por derradeiro, para se finalizar a tematica do dano moral, foi feito ainda um
breve estudo atinente a possibilidade de a coletividade sofrer também dano moral, o
que ocorreu em decorréncia do entendimento que é passivo de sofrer dano moral a
pessoa juridica, sendo assim, como se trata de um grupo com direitos a personalidade,
abordou a doutrina e a jurisprudéncia a relativizacdo da matéria, o que passou entdo a
ser pacificado, é que de fato, pode o meio coletivo, sofrer dano moral, elencado ainda
essa possibilidade, no Cédigo de Defesa do Consumidor.
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