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RESUMO - A violéncia é definida pelo o uso intencional de forca e/ou poder assim
gerando uma lesdo, dano ou até a morte do individuo. E destacam a sexual,
domeéstica e 0s maus-tratos que representam um grande problema de satde publica,
com os impactos fisicos, psicoldgicos e sociais causados na vida das vitimas. Neste
contexto, os locais de servigcos de salde como a atencdo primaria se tornam uma
ferramenta para elaboracdo de estratégias para a identificacdo precoce e a
notificacdo e para enfrentamento desses tipos de violéncia. O estudo tem o objetivo
de analisar por meio de uma revisao bibliogréafica, a atuacdo da enfermagem na
identificacdo, acolhimento e notificacdo. No entanto, a identificagédo precoce dos
sinais fisicos, psicoldgicos e comportamentais apresentados pelas vitimas em
situacdo de vulnerabilidade, favorecem para a notificagdo dos casos. Dentro do
acolhimento humanizado constitui uma etapa fundamental do atendimento, pois
promove escuta qualificada, respeito a vitima, sigilo e apoio, contribuindo
significativamente para uma construcdo de vinculo e a continuidade do cuidado.
Além disso, a notificagdo dos casos suspeitos ou confirmados €& uma
responsabilidade dos profissionais de saude e representa um importante instrumento
para a vigilancia constante em salde e para formulagdo de politicas publicas
voltadas a prevencédo e enfrentamento da violéncia no pais. Portanto destaque-se
gue a enfermagem desempenha um papel fundamental na assisténcia, no cuidado e
envolvimento da vitima, atuando de maneira ética, sensivel e comprometida com a
protecdo da salde.

Palavras-Chave: Enfermagem; Violéncia; Acolhimento; Notificagdo; Assisténcia
a vitima.

THE ROLE OF NURSING IN IDENTIFYING, SUPPORTING, AND
REPORTING CASES OF SEXUAL VIOLENCE, DOMESTIC VIOLENCE
AND ABUSE

ABSTRACT - Violence is defined as the intentional use of force and/or power, thus
causing injury, harm, or even death to the individual. Sexual violence, domestic
violence, and abuse are particularly noteworthy as they represent a major public
health problem, with physical, psychological, and social impacts on the lives of
victims. In this context, healthcare services such as primary care become a tool for
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developing strategies for early identification, reporting, and addressing these types
of violence. This study aims to analyze, through a literature review, the role of
nursing in the identification, reception, and reporting of such cases. Early
identification of physical, psychological, and behavioral signs presented by
vulnerable victims facilitates the reporting of cases. Within a humanized approach
to care, this constitutes a fundamental step, as it promotes qualified listening,
respect for the victim, confidentiality, and support, significantly contributing to
building a bond and ensuring continuity of care. Furthermore, reporting suspected
or confirmed cases is a responsibility of healthcare professionals and represents
an important tool for constant health surveillance and for formulating public
policies aimed at preventing and addressing violence in the country. Therefore, it
should be emphasized that nursing plays a fundamental role in assisting, caring
for, and involving the victim, acting ethically, sensitively, and committed to
protecting their health.

Keywords: Nursing; Violence; Reception; Notification; Victim care.

INTRODUCAO

O termo violéncia tem origem do latim, violentia, que traz a ideia de forca e de
imposicdo. Na atualidade, a violéncia é reconhecida como um grande problema de salde
publica, por causa dos impactos graves na saude e na qualidade de vida das vitimas. Entre
diversos tipos de violéncia, a violéncia sexual se destaca, caracteristica por qualquer ato ou
tentativa de natureza sexual realizado sem o consentimento da vitima, envolvendo coercéo,
intimidac&o ou abuso, como estupro, assédio e exploragdo sexual .

De acordo com o Boletim Epidemiolégico do Ministério da Sadde do ano 2023, entre
0s anos de 2015 e 2021 foram registrados no Brasil 202.948 casos de violéncia sexual contra
criangas e adolescentes, 0 maior nimero de notificagdes em 2021®. A maioria dos casos
acontece no ambiente domiciliar e é praticada, predominantemente, por familiares ou pessoas
conhecidas da vitima. As meninas sdo as que mais sofrem, principalmente por volta dos 13
anos. Além disso, a estimativa indica que o pais registre cerca de 822 mil casos de estupro por
ano, mostrando o tamanho dos casos de estupro ©.

Apesar dos 822 mil casos de estupro, muitos casos de violéncia ainda ndo sdo
descobertos ou reconhecidos pelas proprias vitimas. Nesse cendrio, 0s servi¢os de salde,
especialmente a Atencdo Basica, tém o papel essencial de identificar, acolher e encaminhar as
vitimas. A enfermagem desenvolve agdes de prevencdo, de assisténcia, de orientacdo, de

notificacao dos casos, promove o acolhimento humanizado e a criagdo de vinculo. ™.
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Diante desse cenario, o presente estudo foi desenvolvido por meio de uma revisdo
bibliogréfica. O objetivo do estudo foi analisar o papel da enfermagem nos casos de violéncia,
destacando a atuacdo do profissional no acolhimento e assisténcia as vitimas. Além disso, busca
discutir a importancia do atendimento humanizado, compreender os principais sinais fisicos,
psicolégicos e comportamentais apresentados pelas vitimas para a identificacdo precoce de
casos suspeitos, e os protocolos institucionais relacionados a notificacdo compulséria das
situacOes de violéncia.

A realizacdo deste estudo justifica-se pela relevancia social e sanitaria do tema,
considerando que os profissionais de enfermagem frequentemente estdo na linha de frente do
atendimento as vitimas. Assim, ampliar o conhecimento sobre sua atuacdo pode contribuir para
0 aprimoramento das praticas assistenciais, favorecer a identificacdo precoce dos casos e

fortalecer as agdes de protecdo e cuidado as pessoas em situacdo de violéncia.

2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo € uma revisdao narrativa da literatura, que consiste em reunir, analisar e
organizar informacdes ja publicadas sobre a atuacdo da enfermagem na identificacdo,
acolhimento, notificacdo em casos de violéncia sexual, doméstica e maus-tratos.

As bases de dados escolhidas para a busca foram SciELO, Google Scholar, PubMed
amplamente usadas em pesquisas em saude. As buscas foram realizadas entre 0os meses de
fevereiro a abril de 2026, garantindo que o material coletado fosse recente e relevante. Para
encontrar os textos, foram usadas palavras-chave como "atuagdo da enfermagem"”,
"identificagdo"”, "acolhimento humanizado”, "notificacdo”, "violéncia sexual”, "violéncia
domeéstica™ e "maus-tratos”. Os critérios para incluir os textos na revisdo foram: a) artigos
completos publicados entre 2013 e 2026, para garantir atualidade; b) textos escritos em
portugués e inglés; c) publicacdes revisadas por outros pesquisadores, como artigos de revistas
cientificas; d) estudos que abordem diretamente a enfermagem na identificacdo, acolhimento e
notificacdo de casos de violéncia, incluindo revisdes e ensaios clinicos. Os critérios de exclusao
sdo: a) textos duplicados entre as bases de dados; b) estudos com métodos pouco claros ou
inadequados; c) textos de opinido, editoriais e cartas; d) documentos e biografias; e) entrevistas,
palestras ou noticias; f) estudos ndo disponiveis na integra.

A selecdo dos textos foi feita em trés etapas. Primeiro, 0s artigos que ndo se encaixam
nos critérios de inclusdo foram descartados. Depois, 0s titulos e resumos dos textos restantes

foram lidos para verificar se tratava do tema de interesse. Os artigos escolhidos foram lidos na
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integra para confirmar sua relevancia e qualidade. A qualidade dos estudos foi avaliada
considerando aspectos como o método usado, a clareza dos objetivos e a consisténcia dos
resultados, para garantir que as informacdes sejam confiaveis.

Os textos foram agrupados e submetidos a uma tabela com critérios de autoria, ano de
publicacdo, titulos do artigo, objetivo do trabalho e os resultados esperados para facilitar a

analise e a escrita dos resultados.

3. DESENVOLVIMENTO

A identificacdo dos casos de violéncia pela equipe de enfermagem ainda é um grande
desafio no dia a dia dos servigos de salde. Observa-se que 59,5% dos profissionais nunca
identificaram nenhuns casos de violéncia contra criangas e adolescentes, e apenas 11,6%
fizeram a notificacdo compulséria @. Em artigo publicado em 2021 por Débora Oliveira
Marques e colaboradores, nos casos que foram notificados a violéncia fisica foi o tipo de
violéncia mais reconhecido pelos enfermeiros, enquanto situac6es de abandono ou negligéncia
foram mais frequentemente identificadas por técnicos de enfermagem®. Nesse contexto, torna-
se fundamental a realizacdo da anamnese, do exame fisico e da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem, associadas a criacdo de vinculos, a escuta ativa e ao acolhimento humanizado.
Essas acOes favorecem o reconhecimento precoce e a conducgdo adequada dos casos de violéncia
m,

Segundo o Ministério da Saude, quando o caso de violéncia sexual tem a confirmacéo é
necessario iniciar imediatamente as etapas de atendimento. Assim o enfermeiro deve oferecer
a vitima, o acolhimento humanizado , realizar o registro da historia, proceder aos exames
clinicos e ginecologicos, realizar a coleta de vestigios, além de ofertar contracepcdo de
emergéncia e profilaxias para o virus da imunodeficiéncia humana (HIV), infeccOes
sexualmente transmissiveis (IST) e hepatite B. Também & obrigatoria a comunicacdo a
autoridade de saude em até 24 horas, por meio da notificacdo, além da solicitacdo de exames
complementares, seguimento ambulatorial e acompanhamento social e psicoldgico da vitima.
Assim, visando a importancia da vitima e seus familiares devem sentir-se protegidos e seguros
por meio da garantia do sigilo profissional e o encaminhamento para institui¢des ©.°.

Conforme a Lei n° 12.845, de 2013, os hospitais devem oferecer as vitimas de violéncia
sexual atendimento emergencial, integral e multidisciplinar, visando ao tratamento dos agravos
fisicos e psiquicos decorrentes do ato, garantindo assisténcia imediato em todos os servicos de

satde integrantes do Sistema Unico de Satde ©.
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O acolhimento realizado pela equipe de enfermagem é essencial para identificacdo e a
conducdo adequada dos casos de violéncia, ndo envolve apenas a avaliacao fisica, mas também
os sinais emocionais e sociais das vitimas?. Além disso, a enfermagem na notificagdo
compulsodria e no acompanhamento da situacdo contribui significativamente para o enfrentar a
violéncia como problema de saude publica ®. No entanto, existem desafios relacionados a
capacitacdo profissional, o que pode comprometer a qualidade da assisténcia e o
reconhecimento precoce dessas situagdes ).

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem de 2017, a notificacdo € obrigatéria
em casos suspeitos ou confirmados de violéncia, tanto em servicos publicos quanto privados.
Ademais, 0 Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, estabelecido pela Resolugo
COFEN n° 564/2017, orienta que o sigilo profissional deve ser preservado, podendo ser
relativizado em situacGes previstas em lei, especialmente quando ha risco a vida ou a
integridade de criancas, adolescentes, idosos ou outros individuos em situacdo de

vulnerabilidade (19,

3.1 CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL, DOMESTICA E MAUS-TRATOS

A violéncia é definida por qualquer conduta sendo acdo ou omissdo de caréater
internacional que possa causar ou venha a causar dano, a morte, constrangimento, limitacéo,
sofrimento fisico, sexual, moral, psicolégico, social, politico, econdmico e patrimonial b,
Segundo a Organizacdo Mundial de Salde estabelece ter distingbes sobre a natureza de
violéncia, podendo ser de origem: 1) fisica, 2) sexual, 3) psicolégica e 4) relacionados a
privagdo ou ao abandono (2.

Em relacdo aos tipos de violéncia mais relatados, destaca-se o abuso fisico, com
prevaléncia de 86,6%, seguido pela violéncia psicoldgica, com 63,1%, e pelos crimes sexuais,
com 4,8%. Esses casos ocorrem, em sua maioria, por parceiros intimos e sdo mais frequentes
no ambiente domiciliar das vitimas ('®.

Entre as diferentes manifestac6es, sobressai a violéncia sexual, definida como qualquer
acdo ou tentativa de carater sexual realizada sem a autorizacao da vitima. Esse tipo de violéncia
pode acontecer por meio de pressdo, ameagas ou abuso de poder, abrangendo situagcdes como
estupro, importunagao e exploracao sexual .

De acordo com Araujo e colaboradores, os dados coletados apresentam uma variacdo
de porcentagem de nimero global, podendo oscilar entre 4,6% e 90,9% de um total de 2,859

casos de diferente contexto, com predominéncia de vitimas do sexo feminino que representam
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cerca de 89% e sexo masculino com 39,3%. Observa-se um aumento das notificaces ao longo
dos anos embora os dados sejam subestimados devido a subnotificagdes realizadas, as pesquisas
indicam que os fatores como o género apresentam diferencas significativas nos valores, com as
meninas registrando 20,1% e os meninos 9,0%. Além disso, o contexto social de determinadas
regibes também parece exercer influéncia, como evidenciam os indices do Norte (17,1%) e do
Sudeste (15,2%) (4,19,

Em abuso sexual entre criangcas e adolescentes € uma tarefa desafiadora para os
profissionais devido a complexidade do caso. Sinais comportamentais podem ser a presenca de
medo constante, o isolamento social, baixa autoestima, mudancas bruscas podem ser repentinas
e intensas como irritabilidade e agressividade sendo acompanhadas com impactos fisicos
(16,3,18)  Além disso, os indicadores psicoldgicos principais sdo a depressdo, ansiedade
generalizada, automutilacéo, ideacdo suicida e tentativas de suicidio, os quais evidenciam o
impacto profundo do trauma na satide mental dessas vitimas ).

Os sinais fisicos apresentados em uma violéncia sexual podem incluir hematomas,
sangramento ou dor na regido pélvica, coceira ou vermelhidao nos 6rgédos genitais, dificuldade
para caminhar ou se sentar, presenca de doenca sexualmente transmissiveis, gravidez nao
planejada, outras lesbes sem uma explicacdo clara para o acontecimento da ferida®°.'?.

Portanto, o crime sexual pode ter apresentado elevada incidéncia em ambiente
residencial envolvendo familiares, parceiros ou conhecidos. Neste contexto, aumenta a
vulnerabilidade da vitima e dificulta a dendincia. Segundo o Ministério da Saude, durante a
pandemia de COVID-19, o isolamento social agrava esse cenario, com aumento de 13,3% nas
denuncias em fevereiro de 2020 e 37,58% em abril, evidenciando a deterioracdo da violéncia e
a maior invisibilidade desses casos ©.

A violéncia doméstica se configura como qualquer acdo ou omissdo que ocorra no ambiente
familiar que resulte em dano significativo na vitima, que atinge principalmente o género
feminino. Segundo Ribeiro e Baldoino, em 2021 estima-se que uma em cada trés mulheres ja
tenha sofrido algum tipo de violéncia, seja a tentativa ou a consumar a acéo. Diversos fatores
estdo associados a esse tipo de violéncia apresentada, como o abuso de alcool pelo agressor, a
dependéncia financeira da vitima e o baixo nivel socioecondémico. Nos anos de 2003 a 2013, 0
numero de vitimas femininas aumentou de 3.937 para 4.762, representando um crescimento de
21%, o que equivale a aproximadamente 13 homicidios por dia .

Nesse contexto, o papel da enfermagem é mais complexo pois a assisténcia oferecida

precisa ser planejada e sistematizada para estar em cima de conhecimento cientifico. No
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entanto, observar sinais como cefaleia, dores musculares, pequenas lesbes, cansaco podem ser
uma contribuicao para a identificagdo precoce do caso®h.

Contudo, a brutalidade também atinge outros grupos, como homens, embora esses casos
apresentem menor visibilidade e sejam menos denunciados, evidenciando a complexidade e a
abrangéncia desse fendmeno 2.

Por fim, os maus-tratos constituem uma importante manifestacdo da violéncia e
englobam acfes ou omissdes que resultam em danos fisicos, emocionais ou sociais as vitimas,
incluindo negligéncia, abandono e diferentes formas de abuso. Esses agravos acometem,
principalmente, grupos vulneraveis, como criancas, idosos e mulheres, sendo frequentemente
praticados no ambiente familiar por pessoas proximas 3.

No Brasil, nos anos 2018 a 2020, foram registradas 2.457 internag¢fes por sindromes de
maus-tratos, com maior concentracdo de casos na regido Sudeste com 961.Dentro da faixa etaria
mais acometida foi de 1 a 4 anos (24,74%), em seguida com 5 a 9 anos (22,77%) e de 10 a 14
anos (20,15%). De acordo com Junior e colaboradores em 2023 observou-se que 0 sexo
feminino houve 1.928 internacGes registradas. Além disso, a taxa de morbidade foi de 0,41,
sendo o maior indice no ano de 2020, com 0,95. Apesar da relevancia desses dados, muitos
casos ainda permanecem invisiveis, devido a dificuldade de identificacdo e a subnotificacéo
nos servicos de saude ®.

Em sintese, a violéncia sexual, a violéncia doméstica e os maus-tratos estdo inter-
relacionados, tendo em comum o impacto significativo sobre a saude e a qualidade de vida das
vitimas. A elevada incidéncia desses agravos, associada a subnotificacdo e as dificuldades de
identificacdo, evidencia a necessidade de fortalecimento das politicas publicas, da atuacdo
intersetorial e das estratégias de prevencao, visando a reducdo desses indices e a protecdo

integral das vitimas('?,23,

4. CONCLUSAO

A enfermagem desempenha um papel essencial e estratégico no enfrentamento as
situacdes de violéncia sendo muitas vezes o primeiro ponto de contato entre a vitima e o sistema
de saude.

De forma ampla, evidencia-se que a atuagdo do profissional de enfermagem vai além
do cuidado técnico, envolvendo também sensibilidade, escuta qualificada e compromisso ético.

O acolhimento humanizado surge como um elemento central nesse processo, pois contribui
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para a criacdo de vinculo e para a seguranca da vitima, favorecendo a identificacdo de casos
que muitas vezes permanecem ocultos.

Além disso, a identificacdo precoce das diferentes formas de violéncia depende
diretamente da capacitacdo e da atencdo dos profissionais, que precisam estar preparados para
reconhecer sinais fisicos, emocionais e comportamentais. Nesse sentido, a pratica da
enfermagem se consolida como fundamental na interrupgéo do ciclo da violéncia e na promogéo
da protecéo das vitimas.

Outro aspecto relevante é a notificacdo dos casos, que representa ndo apenas uma
obrigacdo legal, mas também uma importante ferramenta para o fortalecimento das politicas
publicas e para a visibilidade do problema. A atuagdo responsavel nesse processo contribui para
a construcao de estratégias mais eficazes de enfrentamento da violéncia.

A formacéo e a capacitacdo dos profissionais de enfermagem, aliado a valorizacao de
praticas humanizadas e integracdo com a rede de apoio, é indispensavel para garantir uma
assisténcia integral, ética e resolutiva as vitimas. Dessa forma, a enfermagem se consolida como
protagonista na promoc¢édo da saude, na defesa dos direitos humanos e no enfrentamento da

violéncia como um grave problema social e de satde publica.
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