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RESUMO

Esta pesquisa bibliografica tem como objetivo compreender a dindmica da atuacéo
psicopedagogica e a pratica de assessoramento nesta area. Embasada pelos principais
estudiosos da Psicopedagogia: Porto (2011), Bossa (2011) Pain (1985), Echeita (2011),
Rodriguez (2011), Gairin (2011), Fagali (2009) e Vale (2009) foi possivel compreender que o
trabalho de assessoramento tem carater preventivo e interventivo junto aos atores que
compdem a instituicdo escolar contribuindo com suas préticas, com o desenvolvimento de
projetos e acbes que interferem, significativamente, para uma aprendizagem efetiva dos
alunos. Conclui-se, que faz parte da atuacdo do assessor psicopedagoégico, colaborar e
promover a interacdo entre todos 0os agentes de aprendizagem independente das funcgbes
gue cada um desempenha na instituicdo, uma vez que a aprendizagem nao se restringe a
forma sistematica, mas também assistematica. Em suma, o assessor compartilha o seus
conhecimentos, promove o trabalho colaborativo e efetivo nas instituicdes educacionais
tendo como obijetivo principal a aprendizagem dos envolvidos no processo.

PALAVRAS-CHAVE: assessoramento  psicopedagdgico, instituicdo  educacional,

aprendizagem.

ABSTRACT

This bibliographic research aims to comprehend the dynamics of psychopedagogy and the
practice of counseling in this area. Based on the main scholars of Psychopedagogy: Porto
(2011), Bossa (2011), Pain (1985), Echeita (2011), Rodriguez (2011), Gairin (2011), Fagali
(2009) and Vale (2009), it was possible to understand that the application of counseling has
a preventive and interventional effect, acting through the agents that compose the
educational institution by contributing to their practices. This allows the development of
projects and actions that intercede positively (and significantly) towards the effective learning
of the students. Thus, it is concluded that it is within the scope of the psychopedagogic
counselor to colaborate with and promote the interaction between all agents of learning,
independent of their functions within the institution, since learning is not restricted to a
systematic form, but also an unsystematic one. To summarize: the counselor shares his
knowledge and promotes the cooperative and effective work inside the educational
institutions aiming to benefit the learning of all those involved in the proccess.
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INTRODUCAO

O ambito escolar € um espaco de convivéncia social propicio a aprendizagem
sistematica e assistematica, as quais promovem a cidadania de criancas e jovens,
tenham eles dificuldades de aprendizagem ou n&o. Estudar Psicopedagogia
Institucional nos faz perceber o quanto a escola é um espagco amplo de atuacéo para
0 assessor psicopedagogico, por isso devemos conhecer seu perfil profissional, sua
atuacdo, bem como as estratégias utilizadas para promover o trabalho colaborativo
entre os membros da comunidade escolar, com intuito de minimizar as lacunas e
demandas educacionais existentes nas instituicdes brasileiras.

Por se tratar de uma area de estudo relativamente nova, 0 assessoramento
psicopedagogico pode ser mal compreendido em seus espacos de atuacdo. Ter
clareza de como agir em diversos espacos e, sobretudo na comunidade escolar sem
ultrapassar os limites, setores e atuacdes de outros profissionais que compdem a
equipe da instituicdo ou de profissionais de areas afins é fundamental para a
obtencdo de sucesso. Sendo assim, este artigo visa discutir e esclarecer o que é
pertinente ao assessoramento psicopedagdgico, como desenvolver o trabalho nas
instituicbes de ensino formal, sua importancia para a comunidade escolar e
principalmente, compreender os limites e desafios da atuacdo preventiva e
interventiva psicopedagdgica institucional.

E possivel observarmos atualmente que a atuacdo do psicopedagogo ndo se
restringe a terapéutica desenvolvida nos consultérios. No Brasil ampliaram as
possibilidades de sua pratica, podendo ocorrer nas instituicdes de ensino, creches,
centros de reabilitacdes, empresas, ONGs, etc. Sendo assim, as pesquisas na area
continuam sendo importantes para a construcdo da identidade do psicopedagogo,
bem como para o aprimoramento de seu exercicio.

Nas instituicbes de ensino formais as demandas relacionadas as dificuldades
de aprendizagem do alunado, assim como as relacdes entre professores e alunos,
equipe técnicas, e dos demais atores que compdem a dinamica institucional passam
por intensas mudancas que interferem de forma significativa na aprendizagem e na

abordagem psicopedagodgica. Desta forma, o objetivo central desta pesquisa é
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compreender a dindmica da atuagdo psicopedagodgica e como acontece a pratica de
assessoramento nesta area.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, pois esta
metodologia proporciona elementos que auxiliam a reflexdo e a busca de respostas
para as questdes aqui suscitadas e também possibilita novos olhares acerca da
temética. Desta forma, foram feito selecdo e exploracdo dos livros, revistas
cientificas, teses, sites e outros que auxiliaram na obtencdo de novos
conhecimentos. Foram coletadas e estudadas as obras dos principais teéricos desta
tematica: César Coll, Nadia Bossa, Sara Pain, Olivia Porto, Fermino Fernandes
Sisto, Alvaro Marchesi, Jests Palacios, Manuel Sanchez-Cano, Joan Bonals, dentre
outros que contribuiram para uma melhor compreensdo referente ao

Assessoramento Psicopedagodgico Institucional.

A Psicopedagogica Institucional

Atualmente a dificuldade de aprendizagem escolar tem sido motivo de varias
discussodes, estudos e pesquisas. A escola assim como a sociedade busca cada vez
mais sujeitos capazes, que desempenham suas tarefas com éxito. O aluno que nao
corresponde as expectativas, muitas vezes, € rotulado de “crianga problema”.
Segundo Porto (2011, p.16) “esses problemas tornam-se parte da identidade da
crianca. Perde-se o sujeito, ele passa a ser uma dificuldade”. Deste modo, a escola
gue deve ser espaco de aprendizagem perde sua esséncia e torna-se ambiente
propicio a ndo aprendizagem. E preciso desenvolver um olhar atento ao que é
inerente a crianca em relacdo as dificuldades e, o que é relativo as demandas
proveniente do meio em que se encontra inserida. A atuacdo psicopedagogica no
ambito educacional esta diretamente ligada como a escola relaciona-se com a
diversidade e se é acolhedora ou ndo. O fator ambiental, portanto, ndo interfere
apenas na pratica psicopedagodgica, mas incide significativamente sobre os
problemas de aprendizagem escolar. Pain (1985, p.33) a esse respeito, diz que “o
fator ambiental € especialmente determinante no diagnostico do problema de
aprendizagem na medida em que nos permite compreender sua coincidéncia com a

ideologia e com os valores vigentes no grupo”.

UNISANTA Humanitas - p. 119-130; Vol. 3n21, (2014). Pagina 121



Tendo em vista o desenvolvimento da pratica psicopedagogica,
compreendemos, segundo Porto (2011) que tanto na clinica quanto na instituicdo, o
psicopedagogo atua intervindo como mediador entre o sujeito e sua histéria
traumatica. A autora acrescenta ainda que o profissional deve tomar ciéncia do

problema de aprendizagem e interpreta-lo para a devida intervencdo. E afirma:

Entendemos que a clinica seja um lugar de ajuda, que, no caso do
trabalho psicopedagégico, esta relacionado, também, com o espacgo
de atuacdo do profissional — tanto nas escolas quanto em
consultérios, predominando, na instituicdo escolar, o trabalho
preventivo e, no consultdrio, o clinico. (PORTO, 2011, p.109)

Para as autoras FAGALI e VALE (2009) h& duas vertentes na
psicopedagogia: a psicopedagogia curativa ou terapéutica e a psicopedagogia
preventiva. Para elas o objetivo da primeira é de reintegrar uma crianga ou jovem
com problemas de aprendizagem ao processo de construcdo do conhecimento e a
segunda tem por finalidade o desenvolvimento de projetos pedagdgicos -
educacionais, expandindo e melhorando os procedimentos em classe, as avaliacbes
e planejamentos na educacéo formal e nao formal.

Assim, a Psicopedagogia Institucional possui um carater amplo no que se
refere a inclusdo, pois ndo se preocupa apenas com a insercdo, integracdo e
permanéncia de alunos com dificuldades de aprendizagem, mas também com
aqueles alunos os quais fatores pessoais, emocionais e ligadas as relacfes
interpessoais nos contextos educativos, pode sentir-se ndo incluidos num ambiente

escolar.

O Assessoramento Psicopedagdgico

O foco do trabalho psicopedagadgico institucional é a prevencao e intervencgao,
visto que o psicopedagogo se propde a detectar possiveis problemas de
aprendizagem escolar, assessorar pedagogos, orientadores e professores, bem
como criar acdes que propicie um ambiente favoravel ao ensino-aprendizagem, as
interacdes interpessoais, relagcbes emocionais, e de trocas entre os atores que

compBem o ambito institucional visando uma qualidade do ensino, da convivéncia e,
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principalmente, da aprendizagem considerando as caracteristicas do grupo ou do
individuo.

O assessoramento psicopedagdégico é o trabalho de orientacdo e intervencao
frente as demandas institucionais que se originam da dificil dindmica educacional
gue se apresenta atualmente. A escola tem tentado suprir caréncias que outrora era
provida pela familia. Essa lacuna emocional, afetiva e social mudou a dinadmica da
convivéncia entre professores e alunos e, consequentemente vivenciamos um mal
estar nas instituicdes educativas, a qual cresce as agressfes verbais, fisicas e
emocionais, tornando um ambiente tenso e desfavoravel tanto para quem trabalha
guanto para quem estuda. Acreditamos que o principal desafio do psicopedagogo é
criar estratégias de convivéncia para promover um ambiente saudavel e favoravel a
aprendizagem, de modo que, tanto a equipe técnica quanto os professores e alunos
sintam-se motivados a aprender e ensinar mutuamente.

A esse respeito Fleith e Alencar (apud Whitney e Hisch, 2007, p.223)
discorrem a cerca do ambiente social e as caracteristicas pessoais que podem
destruir ndo sO6 a criatividade, mas também a motivacdo para aprender dos
individuos: “(...) o medo do fracasso, o perfeccionismo de natureza neurdtica, o
medo do sucesso e a depressao sao fatores de carater emocional que podem levar

a perda da motivacgao (...)". Acrescentam ainda:

Métodos de ensino centrados no professor, excesso de exercicios
repetitivos, baixas expectativas do professor com relagdo ao
desempenho do aluno, procedimentos docentes rigidos, com
estandardizacdo do conteudo aliado ao pressuposto de que todos os
alunos devem aprender no mesmo ritmo e da mesma forma, além de
atitudes autoritérias por parte do professor e hostilidade com relagéo
ao aluno que questiona, critica, discorda, sdo também fatores que
contribuem para reduzir a motivacéo do aluno para aprender e para
expressar o seu potencial criador. (FLEITH e ALENCAR apud
WHITNEY e HISCH, 2007, ps. 223, 224)

Por outro lado:

As pesquisas realizadas por Amabile indicaram, por exemplo, que
caracteristicas, como liberdade e autonomia no processo para se
alcancar as metas propostas pela organizagéo, recursos disponiveis
para se colocar a ideia em préatica, apoio do grupo de trabalho,
encorajamento, reconhecimentos e feedback, tempo adequado para
realizacdo das tarefas, estdo presentes em um ambiente de trabalho
gue estimula a criatividade. (...) excesso de avaliagdo e presséo,
recursos insuficientes, énfase no status quo, pressdo de tempo (...).
Seguramente, esses elementos tém impacto também na motivacéo
do individuo para o trabalho. (FLEITH e ALENCAR apud WHITNEY e
HISCH, 2007, p.225)

UNISANTA Humanitas - p. 119-130; Vol. 3n21, (2014). Pagina 123



Deste modo percebemos o quanto as relagdes entre alunos e professores, e
os demais envolvidos no processo de aprendizagem sao fundamentais para o
desenvolvimento da criatividade e motivacéo, pois sem esta 0 objetivo maior da
instituicdo educacional ndo acontece, ou seja, a aprendizagem.

O trabalho do psicopedagogo institucional ndo deve apenas ser direcionado
aos “descompassos da aprendizagem”, mas também para contribuir amplamente
com a qualidade do ensino nas escolas, visto que esta, sO sera possivel através de
um olhar reflexivo por parte da comunidade educadora, no sentido de expandir sua
compreensao referente a incluséo, a qual ndo deve ser compreendida apenas como
um meio de insercéo, integracdo, mediacao, etc., mas de um processo abrangente
de observacédo dos alunos, que com suas demandas emocionais, dificuldades de
relacionamentos interpessoais, e tantos outros motivos pelos quais ndo se sentem
acolhidos e incluidos na instituicdo que frequentam. Portanto, “(...) € necessario que
a intervencao psicopedagogica invista na melhoria das relacdes de aprendizagem e
na construcdo da autonomia ndo sO dos alunos, mas, principalmente, dos
educadores". (PORTO, 2011, p. 116).

Da Prevencao a Intervencdo no Assessoramento Psicopedagodgico

A atuacdo do assessor psicopedagogico tem como objetivo promover
estratégias e acdes que previnam e interferem, positivamente, junto as demandas
educacionais para um maior desenvolvimento da inclusdo e aprendizagem dos
alunos nas Instituicbes de Ensino. Ao iniciar o trabalho de assessoramento é
importante que se fagca uma pesquisa na instituicdo para obter clareza de quais
pontos deverdo ser trabalhados que possam contribuir para um ambiente adequado
a aprendizagem, onde possam ensinar e aprender.

O assessor precisa através da observacdo, mapear e avaliar atitudes,
posturas e situacfes que deverdo ser analisadas, porém, ao fazé-lo corre o risco dos
profissionais que estdo sendo observado operarem uma mudanga em seus
comportamentos, devido a presenca do psicopedagogo, esta atitude pode

comprometer todo o trabalho. Por este motivo, 0 assessor psicopedagdgico precisa
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estar sempre presente na instituicdo, em seus multiplos espacos, para que a sua
presenca seja vista naturalmente durante o processo da realizagédo da observagéo e
pesquisa. Segundo Porto (2011) os aspectos relevantes a serem analisados, séo:

O interesse no significado do humano e na interacdo com pessoas em
situacdes e contextos particulares;

Integragdo ao aqui e agora das situacdes da vida diaria;

Forma de teoria com énfase na interpretacdo e compreensdo da existéncia
humana;

Légica e processo de pesquisa aberto, flexivel, oportunistico e que requer
constante redefinicdo do que € problematico, com base em fatos coletados
em situacoes da existéncia humana;

Analisar para possivel intervencao;

Desempenho do papel (ou papéis) de um participante que envolve o
estabelecimento de relacbes com as pessoas da area;

Uso da observacao direta justamente com outros métodos de observacéo
de informacdes. (Segundo Porto 2011, p.122)

E possivel verificarmos que a atuacdo do psicopedagogo institucional, e
pratica de assessorando ndo € uma tarefa facil, € preciso planejar varias estratégias,
saber ouvir para compreender 0s pensamentos, sentimentos demonstrados, bem
como os valores observaveis dos conteudos dos discursos proferidos naturalmente
nas conversas formais ou informais.

Porto (2011) propde que se faga um “mapeamento institucional”, pois para ela
este € um método de andlise da instituicAo escolar, possivel de se observar
minuciosamente ndo apenas o0 que € dito, mas o que ndo € dito, por meio de
observacgoOes, gestos e postura das pessoas ao responderem as perguntas. A autora
ressalta ainda, que o psicopedagogo deve ser o mais isento possivel para uma
avaliacdo fiel e que esteja mais proxima da realidade, para posteriormente elaborar
uma proposta pedagogica.

Nadia Bossa, autora de diversos livros na area da psicopedagogia, defende o
carater prioritariamente preventivo na atuacdo do psicopedagogo Institucional.
Segundo ela, o psicopedagogo deve “(...) dar a sua contribuicdo no sentido de
prevenir ulteriores problemas de escolaridade.” (Bossa 2011, p.148). Em acordo com
Bossa Olivia Porto, psicologa e psicopedagoga, afirma que “(...) a acado do
psicopedagogo esta centrada na prevencao do fracasso e das dificuldades escolares
(...)” (Porto 2011, p.116). Porém, a medida que se faz um trabalho de
assessoramento na instituicdao, acreditamos que, inevitavelmente, tanto a prevencao

guanto a intervencdo sdo a¢des necessarias ao processo.
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Em “Assessoramento psicopedagdgico e o desenvolvimento de uma
educacédo escolar mais inclusiva’” ECHEITA e RODRIGUEZ (2011) discorrem que
para haver uma mudanca necessaria nas instituicbes € preciso provocar um
estranhamento que permita desencadear o processo de reflexao individual e coletiva
gue conduza os docentes a repensarem suas concepcdes e praticas, ou seja, que
se questionem: “Por que fazemos o que fazemos e o que deveriamos fazer?” Os

autores citam algumas estratégias para desencadear essas reflexdes:

A observacdo mutua de classes seguida de uma discusséo
estruturada sobre o desenvolvimento.

A discussdo em grupo das gravacdes em video do trabalho de um
colega.

Escutar (dar voz) aos alunos e suas familias.

O planejamento colaborativo das classes (study lessons) e revisédo
conjunta dos resultados.

Atividades de formacg&o nas escolas baseadas no estudo de casos ou
nos dados procedentes de entrevistas.

Inovacdes no curriculo (projetos compartilhados...)

A cooperacdo entre escolas, incluidas visitas matuas para ajudar a
recopilar informac&o relevante. (ECHEITA e RODRIGUEZ 2011, p.16)

Todas essas estratégias devem ser encaradas como um trabalho
colaborativo, os quais tenham como objetivo a expansdo das possibilidades de
melhorias do ensino nas instituicbes educacionais para uma aprendizagem efetiva e
estender a educacdo a todos os alunos, sejam quais forem suas condi¢des ou
necessidades pessoais.

O assessor psicopedagogico intervém nas acdes dos profissionais que estao
inseridos na instituicdo, da equipe de apoio (porteiro, arrumadeiras, merendeiras,
inspetores, bibliotecarios), aos professores a equipe gestora (diretor, coordenador,
orientador pedagogico), com o intuito de criar uma rede de colaborag¢do. Todas as
intervencdes nas atitudes e praticas dos profissionais ja citados sdo motivadas pela
melhoria das condicdes de ensino-aprendizagem, cujo ponto fundamental é o
desenvolvimento cognitivo, emocional, intelectual e social dos alunos com

necessidades educativas especiais ou nao.
O perfil do assessor psicopedagdgico

O perfil do assessor psicopedagoégico estd diretamente ligado com as

atribuicbes, ja mencionadas neste trabalho, que |he sdo conferidas na instituicdo
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educacional. Porém, ele deve ser um agente de mudancas significativas para o
trabalho institucional, deve analisar, atuar e aprender com a sua pratica e dos
demais, para o seu aprimoramento e da escola como um todo; promover e gerenciar
o conhecimento, no sentido de se relacionar com ele, aproveitar sua capacidade
intelectual. Por fim, compartilhar e promover uma rede de colaboracdo entre os

agentes inseridos no ambito institucional escolar.

O assessor psicopedagdgico como agente de mudanca

A intervencdo psicopedagbgica motivada pelo assessor envolve diferentes
profissionais, que podem contribuir com as mudancas necessarias ou serem
destinatarios delas. GAIRIN (2011, p. 87) em “A escola como cendrio educativo”
refere-se ao “agente de mudanga como o profissional que capitaliza as acdes que
podem promover e dirigir a mudanga.” E acrescenta que:

“(...) precisamos de uma figura que seja capaz de canalizar toda a
infformacdo que se produz, conheca o0 sistema organizacional, os
umbrais de tolerancia, as aliancas formais e conexdes, tenha a

credibilidade da maior experiéncia e autoridade, e outros fatores
decisivos nos processos de mudanca. (GAIRIN, 2011, p. 87)

Esse devera ser o perfil do assessor psicopedagogico nas instituicdes de
ensino, promover mudancas significativas, elaborar projetos que suscite o trabalho
colaborativo. O assessor na instituicAo escolar, previamente devera pensar
mudancas em Si mesmo, as quais permitam recursos necessarios para que se
promovam alteracdes no comportamento das demais pessoas e/ou colaboradores
atuantes na escola. Segundo Gairin (2011) devemos ter uma visdo global no
desenvolvimento dos trabalhos e mudancas nas instituicdes, pois neste ambiente
existem diferencas culturais, de origem e de interesses, assumir a diversidade como
um bem almejado e administravel. Ao realizar esses trabalhos e mudancas, o
assessor nao pode desprezar ou ultrapassar os limites dos demais setores
institucionais, pois ha algumas referéncias que sédo consideradas exclusivas de
alguns setores, no entanto, os assessores devem compartilhar com eles muitas das

tarefas vinculadas ao apoio, refor¢co de atuacdes e dinamiza¢do dos processos.

O assessor como gestor do conhecimento
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Ao atuar na instituicdo escolar o assessor psicopedagogico ordena, estrutura
e gerencia o conhecimento e aproveitamento de sua capacidade intelectual, por este
motivo, deve conhecer , aplicar e promover a gestdo do conhecimento. Gairin (2011)

explica como funciona a gestao do conhecimento:

Quando falamos de gestdo do conhecimento, estamos nos referindo
ao conjunto de acbes que permitem que o conhecimento tacito e
pessoal se transforme em conhecimento explicito, publico e, se for
possivel, utilizavel pelas pessoas e organizagdes. (GAIRIN 2011, p.
95)

Diante disso, o conhecimento pessoal do assessor psicopedagoégico deve ser
compartilhado, apesar de ndo se tratar de uma atitude facil, pois ndo é simples o
processo de criar e/ou tornar o conhecimento acessivel e publico a terceiros, isso
por precisar de situacdes intermediarias que nem sempre sao consideradas e
aceitas. Nesse processo, 0 assessor compartilha sua cultura e experiéncias com
outras pessoas, exterioriza seus conhecimentos tacitos, sistematiza, analisa,
compara e categoriza 0s conhecimentos explicitos para criar novamente novos
conhecimentos interiorizando, ou seja, absorvendo o conhecimento. Dessa forma, a
inter-relacdo de pessoas contribui para a disseminacao e fixacdo do conhecimento
gerado num trabalho de colaboracdo para o crescimento e desenvolvimento da

aprendizagem dos envolvidos no ambito educacional.
CONSIDERACOES FINAIS

A pratica do assessoramento psicopedagdgico institucional trata-se de um
trabalho complexo com variabilidade e com uma intensa carga social que corrobora
com a atuacdo dos demais profissionais na instituicdo de ensino, pois suscita a
acao-reflexdo-acdo, mudancas baseadas numa revisdo critica e na busca
permanente do aperfeicoamento profissional.

Este processo de acdo-reflexdo-acdo so sera possivel através da capacidade
do assessor em perceber e analisar os fatos e circunstancias em que aparecem 0s
problemas de aprendizagem no ambito institucional, com imparcialidade e o
distanciamento necessario para visualizar e pensar qual melhor estratégia de
intervencédo devera utilizar para obter eficacia e o resultado esperado. Uma vez que,

em muitos casos, 0s outros membros da equipe escolar, por estarem imersos nas
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situagOes-problemas da rotina escolar ndo conseguem estruturar uma agao
significativa.

Apesar da crenca que a atuacdo psicopedagogica institucional escolar é
prioritariamente preventiva, o assessor atua intervindo sistematicamente no trabalho
da equipe gestora, da equipe de apoio e dos professores na instituicdo educacional,
a prevencao dos problemas de aprendizagem dos alunos € a consequéncia de
estratégias e mudancas promovidas pelo assessor psicopedagdgico. Assim, 0
trabalho colaborativo interfere na dindmica da atuacao profissional dos envolvidos
potencializando suas praticas, favorecendo o processo de ensino-aprendizagem.

Diante do exposto, € importante salientar que o assessor psicopedagdgico
para definir a resposta educativa necessaria ajustada a uma situagao-problema
referente a aprendizagem do grupo-classe, precisa de um determinado nivel de
conhecimento pertinente a demanda que gerou a solicitacdo, por isso, € importante
ressaltar a necessidade de constantemente passarmos da pratica educativa a
pratica reflexiva, considerando as relacbes educacionais como fator social e

interpessoal de aprendizagem.
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