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Resumo: O artigo visa apresentar mecanismos de incentivo a participagdo comunitaria nos
Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEG), fortalecendo a filosofia de policia
comunitdria e vice-versa, ou seja, ao fortalecer os lagos com o cidadao local, aproveitar este
estreitamento como catalisador do convite de participa¢do nas reunides CONSEG. O trabalho
integrado com as pessoas de bem e a partilha das responsabilidades afeita a seguranca, além
de constituir-se elemento preconizado na Constituicdo Federal na politica nacional de
seguranga publica, ¢ medida que otimiza a ag¢do da policia preventiva, ampliando a
abrangéncia geografica de atuacdo das forgas policiais, ja que a policia ndo pode estar, a todo
tempo, em todos os locais.
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Efficient examples of how to encourage society participation in conseg and
strengthen community police philosophy

Abstract: The aim of this article is to present mechanisms to encourage the community
participation in Community Security Councils (CONSEGs), strengthening community
policing philosophy and contrariwise, in other words, strengthening ties with the local citizen,
to take advantage of this narrowing as a catalyst for the participation in CONSEG's meetings.
The integrated work with good people and the sharing of responsibilities affects security,
besides being an element recommended in the Federal Constitution in the national policy of
public security, it is a measure that optimizes the preventive police action, increasing the
geographical scope of action of the polices' forces, since the police cannot be at all times in all
places.
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1 Introducao

A participagdo social nas questdes de seguranga, atualmente, tem como maior

embrido e senda maxima o disposto no artigo 144 da Constituicao Federal (CF) de 1988.

Tem-se, a luz do caput desse dispositivo, conforme Brasil (1988, grifo nosso), que
"A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para
a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio", o que
conduz a premissa que nao cabe unicamente as policias este mister, sendo norte partilhado

também pela populagdo.

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) ¢ apenas uma das organizacdes
que compdem todo o sistema, sendo desumano atribuir-lhe a incumbéncia de solucionar todos

os problemas ligados a seguranca.

O CONSEQG, em linhas gerais, trata-se de um foro aberto de seguranga publica que
visa o engajamento de personalidades da sociedade civil para o trato de assuntos inerentes a
seguranca publica de cada localidade. Basicamente, a area territorial de um CONSEG ¢
aquela concernente a Companhia (Cia) de policiamento e ao Distrito Policial (DP), no ambito

da cidade de Sao Paulo, com algumas peculiaridades organicas no interior paulista.

Assunto de grande interesse atual aos gestores de seguranca publica que possuem,
em suas respectivas subareas, a necessidade de aumentar a sensacdo de seguranca, e,
obviamente, com uma ferramenta a mais em suas maos, tal mister vem ao encontro deste

desejo auspicioso e arrojado para os dias de hoje: a pacificagio social.
Entre os objetivos do CONSEG elencam-se:

a) a integracdo da comunidade com as autoridades policiais, com as agdes que

resultem na melhoria da qualidade de vida da populagao;

b) o estimulo a proposicdo, por parte da comunidade, das definicdes de

prioridade de seguranca publica as autoridades da sua regido;

c) a articulagdo da comunidade, visando a prevengdo e a solugdo de problemas

ambientais e sociais;

d) a interacdo da comunidade com as unidades policiais, tendo em vista a

resolucdo de seus problemas.
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Desta forma, esta entidade tem por escopo estabelecer-se em ferramenta dos 6rgaos
de seguranca a disposi¢do da sociedade para aproximar, compartilhar e solucionar os
problemas locais de seguranga publica enfrentados por determinada localidade, politica esta
alinhada a filosofia de Policia Comunitéaria, uma das bases constitutivas do tripé doutrinario
da PMESP em seu sistema de gestdo. Assim, os aludidos Conselhos tém papel fundamental na
construgdo de uma comunidade mais unida, pacifica e fortalecida dentro de um estado
democratico de direito e, para as forcas de seguranga publica, ¢ imprescindivel estreitar esse

contato com os cidaddos para prestar um servigo mais eficiente.

Neste diapasdo, o presente estudo visa investigar e apontar as melhores formas de

incentivo a participacdo social nos referidos CONSEG.

2 Desenvolvimento

Para o presente artigo utilizar-se-a o espago territorial ocupado pela PMESP, motivo
pelo qual os apontamentos, pesquisas, citagdes e demais consideracdes, muito embora possam
utilizar de conceitos internacionais, praticas de outras policias ou estudo de outras localidades,

centrar-se-a no Estado de Sao Paulo.

2.1 Criagdo e linha do tempo dos CONSEG

Os CONSEG do Estado de Sao Paulo consistem em organiza¢des que, por eficacia
de lei, presta suporte importante as policias civil, militar e técnico-cientifica — por vezes até
mesmo a Guarda Civil Metropolitana (GCM)> — nos assuntos atinentes a seguranga publica
local. Por intermédio da participagdo popular em reunides mensais, traz assuntos de interesse
e fomenta o debate da comunidade, conglomerando pessoas autoctones para a disseminagao
de informagdes, para posterior avaliagdo e processamento por parte de cada orgdo oficial de
seguranca, contribuindo, assim, no planejamento das agdes preventivas ou repressivas

imediatas.

S Cuja condigéao foi reforgada recentemente pelo advento de lei federal deliberando sobre as guardas,
a Lei n° 13.022, de 8 de agosto de 2014, a qual dispde sobre o Estatuto Geral das Guardas
Municipais. (BRASIL, 2014).
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Conforme pesquisa realizada na pagina eletronica oficial dos CONSEG, os
Conselhos foram criados sob a gestdo do entdo governador André Franco Montoro, por
advento do Decreto Estadual n® 23.455, de 10 de maio de 1985, o qual foi regulamentado pela
Resolugdao SSP n° 37, de 10 de maio de 1985.

A Coordenadoria Estadual dos CONSEG, criada pelo Decreto Estadual n° 25.366, de
11 de junho de 1986, ¢ atualmente ocupada pelo Dr. Evaldo Coratto. Cada unidade do
Conselho (ja que existe um CONSEG para cada regido), sendo, atualmente, no numero de 84
entidades na capital, 55 na regido metropolitana e 337 no interior e litoral, num total de 476
no Estado, homologado pela pasta da Seguranca Publica, prevé a participagdo de dois
membros natos (o Delegado de Policia Titular e o Comandante da Policia Militar da area,
bairro ou municipio correspondente onde funciona o Conselho). Participam também, afora
estes, representantes dos poderes publicos, das entidades associativas, dos clubes de servico,
da imprensa, de igrejas, templos e similares, estabelecimentos de ensino, da iniciativa privada
através de organizagdes de industria, comércio ou prestacdo de servicos e demais lideres
comunitarios que residem, trabalham, estudam ou exercem quaisquer atividades no espago

geografico concernente ao respectivo conselho. (SAO PAULO..., 2019, np).

Interessante recortar a definicdo da entidade em comento ¢ a tecida por Arruda

(2007. p. 196):

Os CONSEGS s@o grupos de pessoas do mesmo bairro ou municipio que se reunem para discutir e analisar,
planejar e acompanhar a solugdo de seus problemas comunitarios de seguranga,
desenvolver campanhas educativas e estreitar lagos de entendimento e cooperacio
entre as varias liderangas locais.

Tamanha importincia da defini¢do Coronel Arruda, entdo oficial-aluno do Curso
Superior de Policia (CSP) que tal ¢ adotada — assim como boa parte de seu texto a esse

respeito —, hodiernamente, no portal eletronico da entidade.

Prosseguindo, importante transcrever o conceito dado por Gomes (2003):

Conselhos sdo como canais de participagdo que propiciam um novo padrio de relagdes entre o Estado e a
sociedade ao viabilizarem a participagdo dos diferentes segmentos sociais na
formulagdo das politicas sociais, os conselhos possibilitam a populagdo o acesso aos
espagos onde se tomam decisdes politicas e criam condi¢des para um sistema de
vigilancia sobre as gestdes publicas, implicando em maior cobranga de prestacio de
contas do executivo. (GOMES, 2003 apud ROCHA, 2017, p. 35).

Veja-se o conjunto de informacgdes e responsabilidades desse "grupo de pessoas" em

relagdo ao trabalho de seguranca local.

Impossivel descartar toda a ajuda provinda das pessoas de bem, num mundo atual tao

controverso de opinides regadas pela diversidade, mas contaminado, ainda, por tantas
-
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desigualdades sociais e ansia por seguranca publica. E por estes principais motivos que se vé

na participagdo popular (com as devidas triagens!) um forte aliado das policias na

manuten¢do da tdo almejada paz social.

O texto em negrito pode causar certo espanto, mas sera devidamente dirimido na

secdo seguinte.

2.2 Referenciais tedricos de interesse

Analisando inicialmente o Manual de Policiamento Comunitario: Policia e
Comunidade na Constru¢do da Seguranga, desenvolvido pelo Nucleo de Estudos da
Violéncia da Universidade de Sao Paulo (NEV-USP), tem-se um topico essencial de validez

para o presente artigo cientifico.

Na tentativa de disseminar o conteudo filosofico e estratégico do modelo norte-
americano de policia comunitdria, tdo difundido e incentivado mundialmente pelos
pesquisadores Bayley e Skolnick, seu texto muito bem recorda que "apesar de essas
experiéncias terem diferentes caracteristicas, todas tiveram um aspecto comum: a introdugao
ou o fortalecimento da participagdo da comunidade nas questdes de seguranca". Ainda ¢

concludente em ressaltar que:

Isso significa que as pessoas de uma determinada area passaram nao s a participar das discussdes sobre
seguranca e ajudar a estabelecer prioridades e estratégias de a¢do como também a
compartilhar com a policia a responsabilidade pela seguranga da sua regido. Essas
mudangas tiveram como objetivo melhorar as respostas dadas aos problemas de
seguranga publica, tornando tanto a policia mais eficaz e reconhecida como também
a populagdo mais ativa e participativa nesse processo. (NEV-USP, 2009, p. 13).

O compéndio elenca quatro caracteristicas para o desenvolvimento: o
estabelecimento de relagdo de confianca, a descentralizacdo da atividade policial, a énfase nos
servicos ndo emergenciais e a acdo integrada entre diferentes orgdos e atores. Este ultimo
vetor ¢ da mais alta importancia, no que concerne ao bojo deste artigo académico. Mais uma

vez cabe o recorte do manual:

No policiamento comunitario as agdes nao sao realizadas apenas pela policia. Como ja dito anteriormente, além
da participacdo da comunidade ¢ necessario também buscar a colaboracdo de outros
representantes publicos, como prefeitura, hospitais, escolas, concessiondrias de
energia e saneamento, Ministério Publico, Ouvidorias de Policia, entre outros. Essa
coordenacdo de diversas instituicdes ¢ fundamental, porque muitos problemas de
seguranca exigem providéncias que ndo dizem respeito apenas a policia, mas
também a outros servigos publicos. O resultado desse esfor¢o conjunto acaba sendo
um novo olhar e nova atitude diante dos problemas de seguranca ¢ do proprio
trabalho policial. (NEV-USP, 2009, p. 16).
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Dentre as taticas para ampliar a participagdo, o NEV nado conseguiu dar um exemplo
pratico propriamente dito, apesar de reportar alguns casos vividos por policias brasileiras e o
engajamento da comunidade para solucdo destes. Limitou-se a dizer que a policia deve usar a
criatividade e os meios disponiveis para atrair novos participantes (pessoas do povo) para as

reunioes.

Todavia, recordou da necessidade de se valorizar o profissional de policia quando
adota posturas comunitarias e, agindo em parceria, consegue prevenir ou solucionar

problemas jé instalados:

Valorizagao do trabalho policial: quando os policiais participam apenas das tarefas repressivas de sua atividade,
ndo conseguem ver resultados, a curto ou médio prazos, que representem melhora
significativa na seguranca da populagdo. Policiais relatam que, muitas vezes, sua
atividade limita-se a “enxugar gelo” e sentem-se frustrados por saberem que a rotina
de prender criminosos ndo ¢é suficiente para resolver os problemas da seguranga. De
forma contraria, quando participam de a¢des preventivas, que apresentam resultados
positivos, sentem-se muito mais recompensados ¢ valorizados enquanto
profissionais, pois percebem que sua atividade foi fundamental para a
implementagdo de mudancgas ¢ melhoria da qualidade de vida da comunidade. (Ibid.,
p. 62-63).

Tem-se, assim, um ponto de relevancia, que ¢ o reconhecimento do policial.

Ao investigar a obra de Arruda com mais detalhes, vé-se que o pesquisador foi

profundo na procura de exemplos significativos e metodologias de participagao popular:

A durabilidade, eficacia e indice de participacdo social tende a ser maior, como afirma ainda Dias Neto (2000,
p.105) quando policia e sociedade dividem responsabilidades na identificagdo dos
problemas e no planejamento ¢ implementagdo de solugdes.

A relagdo simétrica e igualitaria com os parceiros da comunidade constitui, segundo Dias Neto (2000, p.106) um
fator de socializagdo da policia, que se torna mais permeavel a influéncia da
sociedade a qual pertence e onde esta inserida. (ARRUDA, 2007, p. 331).

Neste aspecto especifico de participagdo social, o entdo oficial-aluno constatou
nimeros assombrosos, que a época realgaram negativamente o que ja se supunha: somente
8% de pessoas conheciam CONSEG, 86% dos lideres religiosos de uma localidade verificada
ndo participavam de entidades comunitarias, apenas 3% dele conhecia os policiais do setor da
Igreja, 6% apenas foram convidados a conhecer o comandante da companhia e s6 10%
participavam de CONSEG; na pesquisa com taxistas, o elaborador da tese provou que, da
amostragem, mais de 80% possuiam excelente relacionamento com moradores das
proximidades do ponto de taxi, dos comerciantes das imediacdes, e este mesmo percentual
estaria disposto a participar de reunides com a policia para tratar de assuntos de seguranca,
porém, fatidicamente, deste mesmo universo de pesquisados, quase 60% nao conhecia
policiais do setor pelo nome, apenas 5% foram convidados para conhecer o comandante da

companhia local e quase 70% nunca foi convidado a participar de reunido CONSEG; nos
|
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condominios, as enquetes com sindicos ndao foi diferente, com 84% que desconheciam os
policiais da sua regido, apenas 21% participantes do CONSEG (da totalidade, expressivos

63% nunca foram convidados) e apenas 11% foram convidados a conhecer o comandante da

subunidade.

Os nameros, apesar de apresentarem pequena parcela de figuras da comunidade
(taxistas, lideres religiosos e sindicos de condominios) representam pessoas importantes, que
possuem grande relacionamento com outras pessoas ¢ poderiam replicar, no_minimo, um

convite a populares para participacdo nos CONSEG.

Veja-se que outro ponto de interesse elevado € o conhecimento (ou melhor, a falta de
conhecimento detectada) com o policial de servigo do setor, subsetor, ou com o comandante

local.

Tamanha a importancia do policial que internaliza os conceitos comunitarios que tal

espectro foi ressaltado por Arruda (2007):

E parte integrante da missdo do Policial de Agdo Comunitaria participar de reunides
de condominios, cultos, missas, eventos culturais e campeonatos esportivos
organizados pelas microcomunidades. Compete-lhe também visitar seus membros
internados, solidarizando-se nos momentos de tristeza (sepultamentos, por exemplo).
Sempre disposto a escutar, a aconselhar, a receber criticas e sugestdes, o Policial
devera disponibilizar um numero de telefone ao coordenador do NAL que permita
localiza-lo diuturnamente. (ARRUDA, 2007 p.357)

Pensando-se neste sentido, ndo ¢ possivel descarregar toda a questdo de participacao
comunitaria no CONSEG. A entidade, sozinha e inerte, ndo pode ser a Unica cobrada pela
falta de engajamento social. O policial militar da 4rea € peca importantissima, senfio a pedra

fundamental, neste grande tabuleiro de xadrez.

O proprio Cel PM Arruda atesta, em sua obra cientifica de doutorado, que somente
os CONSEG ndo sdao a unica ferramenta suficiente para aproximacdo e mobilizagdo

comunitarias:

O atual modelo de mobilizacdo comunitdria, que tem como po6lo mais ativo os Conselhos Comunitarios de
Seguranga — os CONSEGs, a despeito de constituir-se na mais ampla, sélida e bem
sucedida iniciativa de policia comunitaria do Pais, ndo tem sido capaz de levar a
mobilizagio comunitaria a capilarizagio desejavel e necessaria. E preciso que outros
instrumentos atuem na mobilizagdo das microcomunidades, cujas liderancas,
posteriormente, se aglutinardo no CONSEG.

E a Policia Militar ¢ a Institui¢do, por exceléncia, capaz de mobilizar as microcomunidades em um processo por
meio do qual, atuando como agéncia externa, mas ao mesmo tempo participe
daquele agrupamento humano, pode ajudar as pessoas a identificarem os problemas
de suas areas, que idéias possuem sobre o que fazer a respeito e assisti-las para
agirem nesse sentido. (ARRUDA, 2007, p. 93).
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Vé-se, assim, que mais necessita ser feito. E, neste diapasdo, mais que certo o
entrosamento de cada um dos policiais, como formadores de opinido, responsaveis pela
mediagdo dos conflitos, aplicagdo da lei e até capacitacdo de membros da comunidade nas

suas condutas de cidadania.

Esta ¢, justamente, a ideologia da policia comunitaria, como filosofia, pois a
impregnacao de valores e conceitos societarios nas pessoas, agregando a questao do "bem
comum" em detrimento das satisfagcdes particulares, fortalece e propaga o engajamento de
novos adeptos, a medida que ndo se visualiza na policia um amparo de beneficios pessoais, €

sim do grupo.

Nesta esteira, e a fim de esclarecer o apontamento dado no ultimo paragrafo da se¢do
anterior, curial destacar que o aporte comunitirio ¢ um mecanismo que deve ser utilizado
sempre com muita prudéncia por parte dos patrulheiros, em nivel operacional, ¢ pelos
gestores, nos niveis supervisdo, médio e estratégico. Assevera-se isto pelo fato da
possibilidade de uso indevido das parcerias para um sem numero de vantagens pessoais (por
ambas as partes). Pode-se citar como exemplo casos de pedidos escusos para liberagdo de
detidos, de veiculos irregulares, de favorecimentos irresponsaveis, que nao coadunam com a
lei e com a ética corporativa. Estes casos hipotéticos reforcam a afirmagdo que os CONSEG

devem sim incentivar a participagdo popular, mas com as devidas triagens.

Para ilustrar e corroborar tal asserto, veja-se o recorte de Arruda (2007, p. 283) —
novamente recorre-se ao pesquisador, em face da experiéncia vivida pelo oficial quando era

capitdo e ativo participante dos CONSEG:

O lider de Paraisopolis me telefonou em casa as duas horas da manhd de sabado, dizendo que um policial de
transito estava mandando acabar com a festa da comunidade, que acontecia no meio
da rua, porque estava impedindo o transito de veiculos. O lider me indagou: -
Capitdo, o Senhor conhece a rua. Como pode atrapalhar o transito se a valeta, onde
corre o esgoto, nao deixa passar carro? Fiz contato com o COPOM que mandou o
Tenente até 14, que me relatou a seguinte conclusdo: A festa era pacata. O objetivo
do PM era acabar com a alegria da comunidade, pura e simplesmente, para mostrar
sua autoridade. Tempos depois, o lider tornou a me ligar, dizendo que um amigo seu
havia sido preso por trafico de cocaina e estava no 89° DP. Perguntou o que eu
poderia fazer a respeito - Posso indicar um advogado — respondi, € emendei: - Ou o
Senhor quer que eu peca ao Delegado para soltar o traficante porque é seu amigo?
Constrangido, o lider comunitario respondeu que nio era isso, agradeceu e ndo
tornamos a falar mais no assunto. E nossa parceria nio foi prejudicada.

Isto posto, mais um ponto foi devidamente explorado, que ¢ a necessidade de se

postar a lei acima das questdes pessoais da participacdo comunitaria.
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Mais um detalhe a se observar, e que inclusive avanga dentro da mesma linha de
raciocinio, ¢ a confianga ou fiducia da populacdao em face do policial, maximizada pelo tempo

de conhecimento entre este e aquela.

Para a conquista real deste sentimento de seguranga mutua, nao ¢ demais recordar
que as normas corporativas estabelecem o tempo minimo de dois anos® para a colocagio do
policial no terreno, a fim de desenvolver as atividades de policia comunitaria. O mesmo
ocorre com os participantes das reunides de CONSEG. Tal inobservancia implica em
problemas de relacionamento, conforme muito bem estudou Arruda. novamente citado neste

trabalho cientifico:

[...] se o cidaddo, que ja traz consigo uma carga de preconceito, advindo das informagdes deturpadas com que a
midia desde sempre o bombardeou, ndo conhece o policial, ndo sabe seu nome, ¢ a
cada reunido de que participa se defronta com um policial diferente, fica muito
comprometido o esforgo para estabelecer ¢ manter fortes vinculos pessoais entre as
liderangas comunitarias e os policiais da area. (ARRUDA, 2007, p. 298, grifo
Nnosso).

Esta problematica pode ser elencada como uma das que causam um "éxodo" da
participacao das pessoas nas reunides. Tal situacdo tem sido evidenciada a partir da analise de
CONSEG ativos atualmente em comparacdo com os que se verificaram em periodo ndo tdo

remoto.

Os numeros apresentados pela pesquisa deste artigo referentes aos CONSEG sao
preocupantes, a partir dos dados atuais e os pesquisados pelo entdo oficial-aluno do Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais (CAO), Cap PM Tibério Bonifacio, em 2014, ha apenas quatro

anos e meio:

Tabela 1 - Comparaciao de CONSEG ativos no Estado de Sao Paulo (2014 ¢ 2019)

Local de CONSEG 2014 2019
Capital 84 84
Regido metropolitana 40 55
Interior e Litoral 660 337

Fonte: O autor, a partir de dados de Bonifacio (2014, p. 29) e de Sdo Paulo... (2019).

Em 2014, o pesquisador citado detectou a presengca dos CONSEG em 522

municipios. J& em 2019, o portal eletronico da entidade apresenta o total de 476.

6 Para tanto, confronte-se o contido na Diretriz n® PM3-015/02/05, de 7 de novembro de 2005, que normatiza o
Programa de Policiamento Comunitario: "o efetivo designado, principalmente seu comandante, devera ser, em
principio, fixado pelo tempo minimo de dois anos, a fim de possibilitar que os objetivos propostos pelo
policiamento comunitario sejam alcangados;" (PMESP, 2005, p. 13, grifo nosso).
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Comparado em forma grafica, tem-se:

Grifico 1 - Comparacio de CONSEG ativos no Estado de Sao Paulo (2014 ¢ 2019)
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Fonte: O autor, a partir dos dados da Tabela 1.

Do grafico 1, acima, pode-se visualizar com maior énfase a situacdo dos CONSEG

no Estado de Sdo Paulo. Os CONSEG instalados na capital paulista tiveram mantenca em

nimeros totais. J& os instalados na regido metropolitana, cidades circunvizinhas que rodeiam

a capital, no seu entorno imediato, tiveram ligeiro recrudescimento. O problema maior

detectado foi o interior paulista, com decréscimo de quase 50%.

Grifico 2 - Comparacio geral de CONSEG ativos no Estado de Sao Paulo (2014 e 2019)
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Fonte: O autor, a partir dos dados da Tabela 1.
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Este segundo grafico demonstra a totalidade de CONSEG da atualidade, aplicando-se
uma linha de projecdo para o ano de 2023. Se a realidade hoje vivida perdurar, com as
inativagdes ocorridas no quinquénio anterior, o futuro indica um nimero aproximado menor
que 200 CONSEQG, o que ndo deve, absolutamente, prosperar, cabendo aos gestores de nivel

estratégico tracar medidas para frear esta sensivel derrocada.

Fica evidente a necessidade de maior engajamento popular, ndo somente na tentativa
de se estabelecer novos CONSEG em cidades do interior e litoral, da regido metropolitana e
em bairros ainda ndo alcancados da capital, mas também na continuidade dos CONSEG

ativos existentes, impedindo-se, assim, sua inativagao.

2.3 Cases de sucesso

Nesta secdo serdo expostos 0s casos que mais coadunam com o fomento a participagdo
comunitaria, ou que, de alguma forma, podem estimula-la. Exemplos de grande notoriedade
sdo evidenciados e consagrados pelo Prémio Franco Montoro de Participagdo Comunitaria,
criado em 2002 com a Resolucao SSP n® 385, de 15 de agosto de 2002, Tal iniciativa teve por
objetivo congratular os melhores projetos idealizados por CONSEGs do Estado na busca do
aprimoramento da seguranca publica e da qualidade de vida da comunidade de uma

determinada regido.

Ocorre que ndo sdo somente os projetos engendrados que tiveram €xito neste prémio
que sdao merecedores de destaque e que podem se concretizar como unicos fomentos para o
estimulo a participacdo. Outros tantos podem ser dignos de congratulagdes, como por
exemplo, os premiados ou mesmo os inscritos no Instituto Sou da Paz’, que reconhece
projetos da Policia Militar, Civil ou Técnico-Cientifica, concedendo, além de honrarias

diversas, at¢ mesmo prémios em dinheiro aos idealizadores.

Um dos casos de interesse foi o projeto Grafite no Canteiro, desenvolvido na Base

Comunitéria de Seguranca (BCS) do Jardim Ranieri, pertencente ao 37° BPM/M, no extremo

7 Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sediada em Sdo Paulo com mais de uma década
de trabalhos voltados a prevengdo da violéncia no Brasil, procurando influenciar politicas publicas nessa area.
Suas atividades se baseiam em quatro areas relativas a seguranca publica (o uso de arma de fogo, o controle de
homicidios, a policia e as prefeituras) e consiste no desenvolvimento de metodologias inovadoras e na
promog¢do de agdes de mobilizacdo da sociedade para que esta pressione o poder publico em busca de
resultados. O Instituto pretende inspirar politicas publicas de seguranca e estimular as pessoas, agindo em
conjunto, para que cada um desempenhe seu papel nesta questdo societaria.
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sul da capital paulista, que visou a integracao entre jovens e policiais a partir da valoriza¢ao
do grafite, linguagem caracteristica do publico juvenil, com decoragdes artisticas no entorno
da Base. O projeto culminou num evento organizado por grupos de jovens grafiteiros e
policiais da Base, que definiram juntos os temas para as intervengdes. Comerciantes da regido
doaram os materiais necessarios € os grupos grafitaram o canteiro em frente a Base,
demonstrando aos moradores sua disposicdo de superar os distanciamentos. Também foi
inaugurada uma biblioteca na propria BCS, que surgiu de uma demanda especifica da
populacado local, o que, ap6s patrocinio de comerciantes, culminou com beneficios, desde os
livros até a disponibilidade de computadores com acesso a internet para pesquisa e trabalhos
escolares. O "Projeto Grafite no Canteiro e Biblioteca na Base Comunitaria do Jardim
Ranieri" recebeu o Prémio Policia Cidada do ISP, em sua quarta edi¢do, no ano de 2009.

(INCHAUSPE, 2013, p. 45-46).

Outra ideia inovadora e de grande repercussdo ocorreu no 23° BPM/M, com a agdo
denominada “Crianga Musical”. Os trabalhos se iniciaram quando os policiais que trabalham
no entorno do Parque Villa Lobos, area pertencente ao batalhdo em comento, perceberam que
muitas criancas e adolescentes passavam o dia por ali, fazendo pequenos servicos ou em
estado de mendicancia, incorrendo ainda no uso de entorpecentes e em reincidentes casos de
atropelamento. Para melhorar as condi¢des e trabalhar a preven¢do ao uso de drogas, nasceu o
projeto, oferecendo praticas teatrais e aulas musicais no Parque. A criadora, Sd PM Renata,
fez parcerias com comerciantes da regido, escolas de teatro e até lojas de instrumentos
musicais, com a oferta de aulas para criancas e adolescentes que estivessem devidamente
matriculadas na escola. O projeto recebeu menc¢ao honrosa no 4° Prémio Policia Cidada do

ISP, em 2009. (ESTADAO, 20009).

Mais uma atividade, denominada "Comunidade Segura", desenvolvidas por policiais
da BCS Rotary, apostou no policiamento comunitario para a resolucdo de crimes recorrentes
na regido da Praga Rotary, na zona central de Sao Paulo, 4rea do 13° BPM/M. Com a parceria
e colaboracao de moradores e comerciantes locais (coleta de informagdes e dentincias, além
do processamento destas para identificagdo de potenciais infratores), a Policia Militar
conseguiu identificar os problemas especificos daquela area e agir preventivamente nos focos
de ocorréncias como roubos, furtos e trafico de drogas. Esta iniciativa obteve o destaque na 5*

edicao do Prémio Policia Cidada, em 2013. (INSTITUTO..., 2013).

1
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Os prémios "Franco Montoro" dos CONSEG também incentivam praticas similares,
porém mais voltadas ao envolvimento comunitario para resolu¢do de problemas. Um dos
tantos exemplos verificados foi no ano de 2005, tendo como vencedor o CONSEG de
Heliopolis, bairro existente na zona Sul de Sao Paulo, area que pertencia, a época, ao 3°
BPM/M. Conforme consta da matéria publicada no sitio eletronico da SSP, o projeto
possibilitou, no espago anteriormente ocupado pela carceragem do 95° DP a criagao de uma
biblioteca com mais de 8 mil livros, uma sala de aula para estudo de idiomas e um laboratério
de informatica, beneficiando cerca de 6 mil pessoas da comunidade. "Os niimeros mostram
uma realidade diferente do que ja foi o Espago Cultural Comunitario do Heliopolis, na zona

sul de Sdo Paulo". (SAO PAULO..., 2005).

Outras mengdes de sucesso foram as recebedoras de homenagem na 7* edi¢do do
Prémio Franco Montoro de Participagdo Comunitaria, em 2013. Na categoria Prevengao
Criminal e de Violéncia baseado da Comunidade — Projetos para conscientiza¢do social de
seguranca publica, trés CONSEG sagraram-se vitoriosos: Vinhedo, com o "Vizinhanga
Solidaria", Campo Limpo (bairro da capital), com o "Combate a desordem publica" e

Mairipora, com o projeto "Saidinha de banco". (GAZETA..., 2013, p. 5).

Todos os programas demonstraram, independentemente do embrido motivador ou
criador, a final parceria da policia e da comunidade, pois, assim como tantos e tantos outros,
nao funcionaram sozinhos, somente com a presenca dos policiais ou somente com a presenca
de civis. A jun¢do foi evidente e necessaria. Quer com criancas em estado de abandono (mas
que certamente tinham uma familia por detras), quer com cidaddos de comunidades carentes
que necessitavam de maior suporte ou quer com moradores de bairro que ansiavam por maior
seguranca, todos envolveram um grupo, de um lado composto por pessoas da policia, do outro

composto por pessoas do povo.

Afirmar que isto ¢ um estimulo de participagdo ¢ mais do que Obvio. Mas nado ¢
somente com programas grandiosos e que conquistem, em dado momento, um
reconhecimento deste quilate (prémios de grande destaque como os citados) que a parceria
pode ser alcangada. Minimos detalhes como convites por parte dos policiais de servi¢o a
comerciantes, moradores, pessoas comuns que se conscientizem de sua importidncia no
contexto ja sdo suficientes para recrutar voluntarios. O que falta, ao que parece, ¢ um convite

mais enfatico por parte das policias em geral e por parte dos integrantes do CONSEG.

Estes chamados podem ser de varias formas:
L
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a) verbal, a de maior proximidade, ¢ de maior impacto, ja que implica a
presencga de pessoa a pessoa; pode partir do Comandante de Companhia, do
Delegado de Policia ou de seus prepostos, que dia a dia labutam na éarea de

atuacao, ¢ dos demais membros do CONSEG;
b) por telefone, a partir das diversas autoridades ja elencadas;
c) por carta enderecada a moradores e comerciantes das localidades;

d) por meio virtual, aqui cabendo diversos mecanismos, desde as mensagens por
e-mail até o uso de redes sociais virtuais, como Facebook, Instagram ou o

mais recente Whatsapp.

Valem tanto mais a vontade e a criatividade quanto o estudo técnico aprofundado para

estabelecimento de projetos detalhados e dificultosos de marketing.

24  Proposta

A proposta principal ¢ que se formatem questionarios (surveys) fechados com a
tematica em testilha, quanto 4 sua importincia, o entendimento do entrevistado, o tempo de
servigo, o posto ou graduacdo, entre outros fatores, direcionados aos policiais militares de
todos os setores corporativos da PMESP, de forma a diagnosticar qual o nivel de engajamento
nas questdes de policia comunitaria, podendo ser desenvolvido pelo departamento especifico

existente no Comando-Geral da Institui¢ao.

Tal coleta tem como base aferir, numa abordagem simplesmente percentual, qual a
parcela que ainda insiste em recalcitrar ao modelo, buscando incutir cada vez mais esta
necessidade, visualizando a comunidade como parceira e ndo como empecilho a atividade

policial.

Somente desta forma ¢ que se podem perscrutar novas estratégias, desta vez, voltadas
a populacao, buscando a participagao desta nos CONSEG, nos NAL, e outras iniciativas,

como os CONSEG comunitarios, vizinhanga solidaria e outros.

1
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3  Conclusoes

Este artigo visou estudar formas de aproximacao da policia com a comunidade, o que
na contrapartida, estimula também a aproximacdo desta com a policia, o que pode se

concretizar num estimulante a participagdo comunitaria nas reunides de CONSEG.

A pesquisa bibliografica e documental resultou frutigera em demonstrar cases de
sucesso em outras localidades, muito embora o panorama da PMESP quanto a desativagao de

CONSEG tenha se mostrado tenebroso, conforme a tabela e grafico apresentados expuseram.

Também se notificou que a relagdo entre policia e comunidade ¢ impossivel sem o
pontapé inicial da primeira. Sem estar devidamente imbuida dos principios filos6ficos do
modelo comunitario, a policia ndo consegue "abrir suas portas" para a participagdo popular.
Assim, uma vez plenamente arraigada esta ideia e cumprida esta etapa, € que se passa as

seguintes, as quais se tentou exemplificar a partir dos casos exibidos no artigo cientifico.

Mais que necessaria a incorporacao dos conceitos de policia comunitaria, de uma vez
por todas, no seio da Instituicao ¢ em todos os seus niveis hierarquicos e setores, o que pode
exaurir entdo o entrangamento da populacdo nas questdes tdo importantes de seguranca

publica.
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